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Innehal

Delavsni
[ ]

Delavsni

Mal

tt "Marknadsforing”

grundldggande marknadsforingsfilosofier, samt viktiga faktorer i extern och intern omgivning, som inverkar pa
fastighetsmiklarens marknadsforingsarbete

grunder i kundens kopbeteende och kundens beslutsprocess

grunder i segmentering och positionering

grunder i produkt- och tjinstemarknadsforing, prissittning, promotion och kommunikation, samt distribution vilket
innebér de 4:a P-na.

tt ”Professionell forséljning”

séljarens roll och funktion

kundméten

behovsanalys och olika typer av fragor
invandningar och argumentation och avslut
séljsamtal och transaktionsanalys

”vem dr du som siljare?”

forsiljningsetik

Kursen &dr en kombinerad kurs som bestar av tva delavsnitt, "Marknadsforing” och Professionell forséljning”, som
tillsammans bildar en helhet. Under kursen kommer dessa tva delavsnitt integreras for att ge studenten en tydligare bild av
teorier i dessa tva sammankopplade discipliner infor studentens framtida praktiska yrkesutdvning.

Efter delavsnittet "Marknadsforing” ska studenten kunna

identifiera externa och interna faktorer av betydelse for en fastighetsméklares marknadsforingsarbete

beskriva grunder i kundens kdpbeteende och kundens beslutsprocess

beskriva segmenteringsgrunder och grunder i positionering

identifiera och beskriva for en fastighetsméklare 1dmplig blandning av de 4:a P-na, det vill séga produkt, pris, plats
och promotion.

Samt koppla dessa kunskaper och insikter med “’Professionell forsdljning”. Dérigenom ska studenten

forstd och kunna anvinda siljsamtalets metodik



forbereda kundmote

anvinda olika typer av fragor i séljsamtalet

planera for argumentation och behandling av invindningar och avslut
forstd hur transaktionsanalys i séljsamtalet fungerar

analysera sig sjdlv som sédljare

beskriva grunder i forsdljningsetik

Undervisningsformer

Foreldsningar, enskilt arbete, grupparbeten och seminarier. Undervisningen bedrivs normalt pa svenska men undervisning pa
engelska kan forekomma. Kurslitteraturen dr pa svenska men forekommer dven pé engelska.

Examinationsformer

Kursen examineras genom enskilda arbeten och grupparbeten som presenteras pa seminarier, samt frivillig tentamen. Varje
student ldmnar in ett enskilt arbete, samt medverkar aktivt i framtagning av ett grupparbete. Bade det enskilda arbetet och
grupparbetet betygsatts. For betyg Godkénd pa hel kurs krdvs godként betyg pé det enskilda arbetet samt godként pa
grupparbetet. For betyg Vil Godkénd pa hel kurs krévs dessutom vél godként betyg pa frivillig skriftlig tentamen vid kursens
slut. Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination ar enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination &r enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel

Parment, A. (2008), Marknadsforing — kort och gott, Liber
Laurelli, R., och Cras, B-A., (1996), Handbok for personlig forsdljning, Liber
Foreldsningsmaterial tillkommer

Studentinflytande och utvardering

Utvarderingen sker genom en enkét vid kursens slut. Utover enkdten uppmanas studenterna att 16pande under kursen ge sina
synpunkter pa kursen och dess genomférande. Utvérderingen sammanstills och offentliggors i enlighet med institutionens
bestdmmelser samt kommer att ligga till grund for framtida kursplanering.

Ovrigt
Kursen ingar inom Fastighetsmiklarutbildningen.
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