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Innehall

Kursen innehéller introduktion och genomgéng av grundliggande teorier i forsiljning samt praktisk tillimpning vad géller
e  Siljsamtal

Behovsanalys

Kundens beslutsprocess

Styrning mot beslut

Forhandlingsteknik

Mmal
Studenten ska efter genomgangen kurs forsté forséljningsprocesser och forséljningens villkor.
Efter avklarad kurs ska studenterna kunna:

Kunskap och forstdelse
e identifiera och beskriva grundlaggande modeller for forsiljning,
e redogora for och tolka teorier, metoder och processer for forséiljning,

Firdigheter och formdgor
e arbeta med forséljning sévél i grupp som sjalvstindigt,
e beskriva, tolka och tillimpa grundldggande teorier om processen for forséljning till foretag och
e kunna redogdra for och reflektera kring séljprocessen samt uppnétt praktisk fardighet i genomforandet av en
professionellt sdljande presentation.

Undervisningsformer

Undervisning sker i form av foreldsningar, 6vningar, grupparbete och individuellt arbete. Undervisningen bedrivs normalt pa
svenska men undervisning pa engelska kan forekomma.

Examinationsformer

For betyget Godkénd pé hel kurs krévs godkénd pitch och godként pa tentamen
For betyget Vil godkind pa hel kurs kriavs dessutom vil godkénd pa tentamen.

Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination &r enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination ar enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.



Kurslitteratur och 6vriga laromedel
Thorborg, Steen och Lagerhammar, Ann (2011). Forsdljning och sdljledning. Liber.

Studentinflytande och utvardering

Efter avslutad kurs genomfors en kursvérdering genom en enkét. Kursansvarig sammanstéller enkéterna. Utvédrderingen
sammanstélls och offentliggdrs i enlighet med institutionens bestimmelser.

Ovrigt
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