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Innehåll

Inom ramen fï¿½r kursen kan studenten gï¿½ra praktik. Om studenten gï¿½r praktik ska han/hon planera sin internpraktik, 

delta i systemsupport och reflektera ï¿½ver sina lï¿½rdomar av:

 att arbeta i en praktik som godkï¿½nts som relevant inom IT-teknikerutbildningen,

 planering av eget arbete genom att lï¿½gga upp tidsplaner och milstolpar,

 att genomfï¿½ra och dokumentera systemsupportarbete under handledning av erfarna IT-tekniker och

 att kritiskt granska eget deltagande i systemsupportarbete och dess slutresultat.

I annat fall (om inte praktik genomfï¿½rs) ska studenten genomfï¿½ra en stï¿½rre utvï¿½rdering med reflektioner kring 

professionen IT-tekniker i ett bredare sammanhang och djup. Inledningsvis lï¿½mnar studenten in ett planeringsunderlag fï¿½r

utvï¿½rderingen som innehï¿½ller en plan, genomfï¿½rande och rapportering. Den slutliga utvï¿½rderingsrapporten 

presenteras muntligt och skriftligt pï¿½ ett seminarium.

I kursen ingï¿½r (oavsett om praktik utfï¿½rs eller inte) ocksï¿½ att sjï¿½lvstï¿½ndigt identifiera, planera och genomfï¿½ra en 

stï¿½rre studie av ett problem eller aspekt som:

 ï¿½r relaterad till den bransch och profession i vilken utbildningen som IT-tekniker kan ingï¿½ och

 innefattar minst ett ï¿½mne som ï¿½r relaterat eller ingï¿½r inom IT-teknikerutbildningen
 

Mål

Kursen syftar till att studenten ska fï¿½ en stï¿½rre inblick i ett praktiskt arbete inom en IT-teknikers arbetsomrï¿½de och 

reflektera ï¿½ver hur det arbetet ï¿½r uppbyggt och eventuellt kan fï¿½rbï¿½ttras. Kursen ska frï¿½mja studentens 

fï¿½rmï¿½ga att reflektera ï¿½ver hur kunskaper kan komma i praktisk tillï¿½mpning.

Kunskaper och fï¿½rstï¿½else

Efter avklarad kurs ska studenten kunna:

 beskriva och redogï¿½ra fï¿½r hur arbete som yrkesrollen IT-tekniker kan genomfï¿½ras i praktiken och

 beskriva och redogï¿½ra fï¿½r systemsupportarbete kan utfï¿½ras i rollen som IT-tekniker.

Fï¿½rdigheter och fï¿½rmï¿½gor

Efter avklarad kurs ska studenten kunna:

 med helhetssyn kritiskt, sjï¿½lvstï¿½ndigt och kreativt identifiera, formulera och hantera komplexa 
frï¿½gestï¿½llningar ,



 kritiskt och systematiskt integrera kunskap fï¿½rvï¿½rvad i centrala och kvalificerade kurser inom IT-
teknikerutbildningen,

 pï¿½ vedertaget vetenskapligt sï¿½tt muntligt och skriftligt avrapportera en stï¿½rre studie och

 sjï¿½lvstï¿½ndigt identifiera relevanta informationskï¿½llor, utfï¿½ra informationssï¿½kningar, vï¿½rdera 
informationens relevans samt anvï¿½nda sig av korrekt referenshantering .

Vï¿½rderingsfï¿½rmï¿½ga och fï¿½rhï¿½llningssï¿½tt

Efter avklarad kurs ska studenten kunna:

 visa fï¿½rmï¿½ga att reflektera ï¿½ver och kring arbete som IT-tekniker i en verksamhet och

 kritiskt granska bï¿½de systemsupportprocessen och befintliga IT-system.

Undervisningsformer

Undervisningen bedrivs i form av seminarier och handledning. Handledningen pï¿½ eventuell praktikplats utfï¿½rs i huvudsak 

av en IT-tekniker eller motsvarande frï¿½n professionen som ingï¿½r i verksamheten. Undervisningen bedrivs normalt pï¿½ 

svenska men undervisning pï¿½ engelska kan fï¿½rekomma. Kurslitteraturen ï¿½r normalt pï¿½ svenska men kan ï¿½ven 

fï¿½rekomma pï¿½ engelska.

Examinationsformer

Examinationen omfattar en obligatorisk skriftlig rapport, skriftliga reflektioner och ett seminarium. Fï¿½r betyget Godkï¿½nd 

krï¿½vs godkï¿½nt pï¿½ den skriftliga rapporten, skriftliga reflektionerna och seminariet. Studentens rï¿½ttigheter och 

skyldigheter vid examination ï¿½r enligt riktlinjer och regelverk vid Hï¿½gskolan i Borï¿½s. 

Studentens rättigheter och skyldigheter vid examination är enligt riktlinjer och regelverk vid Högskolan i Borås.

Kurslitteratur och övriga läromedel

Litteratur vï¿½ljs i samrï¿½d med handledaren.

Studentinflytande och utvärdering

Examinationen omfattar en obligatorisk skriftlig rapport, skriftliga reflektioner och ett seminarium. Fï¿½r betyget Godkï¿½nd 

krï¿½vs godkï¿½nt pï¿½ den skriftliga rapporten, skriftliga reflektionerna och seminariet. Studentens rï¿½ttigheter och 

skyldigheter vid examination ï¿½r enligt riktlinjer och regelverk vid Hï¿½gskolan i Borï¿½s.

Övrigt

Kursen ingï¿½r i IT-teknikerutbildningen.
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