Jeer

(B 11
HOGSKOLAN I BORAS

Organisering av tjanster: servicelogik och servicekultur

Organizing of services: service logic and service culture
7,5 hogskolepodng
7,5 credits

Lado

kkod: 21TS1A

Revision: 2.0

Fasts

tilld av: Utbildningsutskottet 2013-03-07

Giller fran: VT 2013

Niva:

Grundniva

Huvudomrade (successiv fordjupning): Foretagsekonomi (G1N)
Utbildningsomrade: Samhéllsvetenskap

Amnesgrupp: Foretagsekonomi

Forkunskapskrav: Grundlaggande behdrighet.

Betygsskala: Underkidnd, Godkénd eller Vél godkédnd

Innehall

I kursen behandlas f6ljande moment:

Mal
Efter
[ ]

organisering av tjanster och kundrelationer

tjanstekvalitet

integrerad marknadskommunikation

kundméten, mellanménskliga relationer och kommunikation
servicekultur

tjdnsteforetag och informationsteknologi

avklarad kurs forvéntas studenten
kunna redogoéra for och forklara de karaktdristiska sdrdrag som utmérker serviceorganisationer,
utifrén ett vetenskapligt forhallningssétt sjélvstandigt urskilja och identifiera grundlédggande foretagsekonomiska
begrepp och begreppsrelationer inom omréadet organisering av tjdnster, servicelogik och servicekultur,
kunna tilldimpa analyser och géra bedomningar av tjénster och tjansteforetag utifran foretagsekonomiska teorier och
med ett kritiskt forhallningssatt,
kunna tilldimpa grundldggande analyser och gora bedomningar av foretroende i kundrelationer och
skriftligt och muntligt kunna kommunicera relevanta fragor for tjansteforetagets organisation.

Undervisningsformer

Undervisningen bedrivs i form av foreldsningar, seminarium och handledning. Undervisningen bedrivs normalt pa svenska
men undervisning pa engelska kan forekomma. Kurslitteraturen &r pa svenska och engelska.

Examinationsformer

Kursen examineras genom ett grupparbete och en skriftlig tentamen. For betyget Godkénd pa hel kurs krdvs godkint pa bade
grupparbete och den skriftliga tentamen. For betyget Vil godkénd pé hel kurs krdvs dessutom val godkind pa tentamen.

Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination ar enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination ar enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.



Kurslitteratur och 6vriga laromedel

Gronroos, CH (2008). Service Management och Marknadsféring — Kundorienterat ledarskap i servicekonkurrensen. Malmo:
Liber.

Vetenskapliga artiklar

Studentinflytande och utvardering

Efter avslutad kurs genomfors en kursvérdering genom en enkét. Kursansvarig sammanstéller enkéterna. Utvédrderingen
sammanstélls och offentliggdrs i enlighet med institutionens bestimmelser.

Ovrigt

Kursen ges inom Fastighetsméklarutbildningen.
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