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Innehall

Kursen behandlar olika bibliotekstypers anvandarstddjande arbetsmetoder och redskap, sdsom referenssamtal och bemétande,
digitala tjanster och e-resurser dessutom marknadsforing och muntlig presentationsteknik.

Mal
Efter genomgéngen kurs ska studenten kunna:
e  Dbeskriva och tillimpa olika biblioteksverksamheters etablerade arbetsmetoder och redskap
e analysera arbetsmetoder och redskap ur olika anvéndarperspektiv, organisatoriska och strategiska perspektiv samt
analysera och problematisera begreppen tillgénglighet och service
e  soka, vérdera, skriftligen och muntligen presentera aktuell forskning och best practice rérande i kursen behandlade
redskap och arbetsmetoder.

Undervisningsformer

Undervisningen bedrivs i form av seminarier, forelésningar och évningar. Undervisningen bedrivs normalt pd svenska men
undervisning pa engelska kan forekomma.

Examinationsformer
Kursen examineras genom inldmningsuppgifter, seminarier och slutseminarier.

Seminarier kan ersittas med annan i kursplanen angiven examinationsform om studenten underkéants pa seminarium eller inte
varit ndrvarande vid seminarium under kursens gang.

Da kursplanen dndras kommer student som onskar slutfora rester fran ett kurstillfille att examineras utifrén kursens nya
innehall och uppliagg. Da kursen har upphort kan student som 6nskar slutfora rester f6lja hela eller delar av annan likvardig
kurs. (Detta &r i enlighet med prefektbeslut, Dnr 516-13, av den 11 juni 2013.)

Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination ar enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel
Bibliotekens internationella manifest (2014). Stockholm: Svensk biblioteksforening, Svenska Unescoradet. ca. 75 s.

Eliasson, Anette & Jansson, Eiler (2011). Konsten att synliggora bibliotek: ett hallandskt projekt 2009-2010. Halmstad:
Regionbibliotek Halland. 64 s.



Féllman, Barbro (2013). Tala och engagera : populér presentationsteknik. 3. uppl. Lund: Studentlitteratur. 98 s.
Helinsky, Zuzana (2011). En nédvéndig liten bok om marknadsforing av bibliotek. D. 2. Lund: BTJ forlag. 99 s.

Kwanya, Tom (2013). Intelligent libraries and apomediators: distinguishing between Library 3.0 and Library 2.0. Journal of
librarianship and information science. vol. 45:3. s. 187-197. 10 s.

Lyssna, ldsa, motas: om programverksamhet pa bibliotek. (2007). Lund: BTJ forlag. 168 s.
Nesta, Frederick (2011). Library 2.0 or Library I1I: Returning to Leadership. Library management 32:1-2. S. 85-97. 12 s.

Ross, Catherine Sheldrick, Nilsen, Kirsti & Dewdney, Patricia (2009). Conducting the reference interview: A how-to-do-it
manual for librarians. London: Facet. Kap. 1-4, 6, 8. Ca 200 s.

Sundstrom, Karin (2008). Bemdtande pa bibliotek: bade service management och solidaritet . Stockholm: Regionbibliotek
Stockholm. 93 s.

Yang, Sharon Q., Hofmann, Melissa A. (2011). Next generation or current generation?: a study of the OPAC:s of 260
academic libraries in the USA and Canada. Library Hi tech, vol. 29, iss. 2, pp. 266-300. 34 s.

Totalt ca 850 s.
Tillkommer egensokt litteratur, ca 75 s.

Studentinflytande och utvardering

Studenternas synpunkter pa kursen ska systematiskt och regelbundet inhdmtas i muntlig och/eller skriftlig form. Studenterna
ska delges resultatet av utvarderingen. Resultaten av utvérderingarna ska ligga till grund for kursens vidare utveckling. Se
vidare Policy for kursutvardering, Hogskolan i Boras 2005-06-07, dnr 56-02-10.

Ovrigt
Kursen ingér i kandidatprogrammet Bibliotekarie.
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