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Innehall

I kursen ligger fokus pé organisationens samlade kunskap och erfarenhet som relaterar till olika apsekter i verksamheten:
méinniskorna, kulturen, handlingar samt verktyg och tekniker. Syftet 4r att skapa en forstaelse for hur kunskap kan ses som en
strategisk resurs. Kursen tar upp aktionsforskningsansatsen som ett sétt att utveckla knowledge management i en specifik
organisation.

Mal
Efter genomgéngen kurs ska studenten:

Med avseende pa kunskap och forstielse

* Kritiskt kunna redogora for centrala frigestillningar och begrepp inom knowledge managementomradet

» Kunna redogora for principerna inom aktionsforskning som metod och kritiskt reflektera ver aktionsforskningens
anvéndbarhet inom knowledge management.

Med avseende pa firdigheter och formdgor

» Kunna problematisera olika verktygs anvandbarhet, styrkor och svagheter inom knowledge management

» Kunna praktisera knowledge management genom att foresla en atgérd inom ett avgransat knowledge managementomrade och
utvirdera forslaget.

» Kunna genomfora en intervjustudie som en del i ett aktionsforskningsprojekt och kritiskt analysera den anvéinda metoden

Med avseende pa virderingsformdga och forhdllningssiitt
* Kritiskt kunna reflektera kring férhéllandet mellan teori och praktik i omrédet knowledge management

Undervisningsformer
Undervisningen bedrivs i form av inldmningsuppgifter, seminarier, foreldsningar och projektarbeten.

Undervisningen bedrivs pa svenska, men undervisning pa engelska kan forekomma.

Examinationsformer

Kursen examineras genom inldmningsuppgifter, seminarier och projektarbeten.

Seminarier kan erséttas med annan i kursplanen angiven examinationsform om studenten underkénts pa seminarium eller inte
varit nirvarande vid seminarium under kursens géng.



Da kursplanen dndras kommer student som onskar slutfora rester fran ett kurstillfalle att examineras utifrdn kursens nya
innehall och upplidgg. Da kursen har upphort kan student som onskar slutfora rester f6lja hela eller delar av annan likvardig
kurs. (Detta dr i enlighet med prefektbeslut, Dnr 516-13, av den 11 juni 2013.)

Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination &r enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel

Alavi & Leidner (2001). Review: Knowledge management and Knowledge management systems: conceptual foundations and
research issues. MIS Quarterly, 25(1): 107-136 (30 s.)

Chua, A. Y., & Banerjee, S. (2013). Customer knowledge management via social media: the case of Starbucks. Journal of
Knowledge Management, 17(2), 237-249. (13 s.)

Hislop, Donald (2013). Knowledge management in organizations: a critical introduction. NY: Oxford University Press. (310

s.)

Panahi, S., Watson, J., & Partridge, H. (2013). Towards tacit knowledge sharing over social web tools. Journal of Knowledge
Management, 17(3), 379-397. (19 s.)

Pickard, Alison Jane, Research Methods in Information (2013). London: Facet Publishing. S.157-166, 195-206. (21 s.). [S.
195-206 kan erséttas av Wildemuth, B.M. (2009). Applications of social research methods to questions in information and
library science. Westport, Conn.: Libraries Unlimited. S. 232-241.]

Rowley, Jennifer (2004). Researching people and organizations. Library Management 2004 25:4/5, 208-214. (6 s.).

Wastell, David G. (2001). Barriers to effective knowledge management: Action research meets grounded theory. Journal of
Systems and information technology 5 (2), s. 21-35. (15 s.)

Egensokt litteratur tillkommer i samband med det enskilda projektarbetet (ca 100 sidor).
Totalt 514 s.

Studentinflytande och utvardering

Studenternas synpunkter pé kursen ska systematiskt och regelbundet inhdmtas i muntlig och/eller skriftlig form. Studenterna
ska delges resultatet av utvarderingen. Resultaten av utvérderingarna ska ligga till grund for kursens vidare utveckling. Se
vidare Policy for kursutvardering, Hogskolan i Boras 2005-06-07, dnr 56-02-10.

Ovrigt
Kursen ingér i Magisterutbildning i strategisk information och kommunikation.
Examinationsuppgifter utfors i en kontaktorganisation.
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