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Innehall

Kursen ger en forstaelse for kommunikationens roll i en organisation for att na strategiska mal. Har behandlas och
problematiseras bade informations- och kommunikationsteorier samt strategier for sdvil intern som extern kommunikation.
Vidare introduceras och diskuteras strategisk politisk kommunikation samt kriskommunikation ur organisatoriskt sdvil som
samhilleligt perspektiv.

Kursen tar ocksa upp planering och implementering av kommunikationsstrategier.

I kursen ges perspektiv pa hur hallbara kommunikationsstrategier kan utvecklas i organisationer och professioner. Studenten
far kunskaper i ROI (Return on Investment), informationsjuridik och informationsetik.

Mal
Efter genomgéangen kurs ska studenten:

med avseende pa kunskap och forstielse
e Redogora for och problematisera informations- och kommunikationsbegrepp och -modeller.
e  Analysera hur internkommunikation har beforskats inom strategisk kommunikation i jimforelse med hur det
behandlas i andra forskningsinriktningar.
med avseende pa firdigheter och formdgor
e  Planera och analysera en informations- och kommunikationsinsats utifran strategiska mal i en organisation.
med avseende pa virdering och forhallningssiitt
e  Kiritiskt reflektera kring ledarskap och medarbetarskap i relation till strategisk kommunikation samt relatera dessa
resonemang till den egna professionen.

e Bedoma och analysera strategier for intern- och externkommunikation, bland annat i relation till sociala medier och
hallbar utveckling.

Undervisningsformer

Undervisningen bedrivs i form av seminarier, forelédsningar, dvningar, projektarbeten och handledning.
Undervisningen bedrivs pé svenska, men undervisning pé engelska kan forekomma.

Examinationsformer

Kursen examineras genom inldmningsuppgifter, seminarier och projektarbeten.

Seminarier kan erséttas med annan i kursplanen angiven examinationsform om studenten underkénts pa seminarium eller inte
varit ndrvarande vid seminarium under kursens gang.



Da kursplanen dndras kommer student som onskar slutfora rester fran ett kurstillfalle att examineras utifrdn kursens nya
innehall och upplidgg. Da kursen har upphort kan student som 6nskar slutfora rester f61ja hela eller delar av annan likvardig
kurs. (Detta &r i enlighet med prefektbeslut, Dnr 516-13, av den 11 juni 2013.)

Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination &r enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.
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Heide, M., Johansson, C. & Simonsson, C. (2012). Kommunikation i organisationer. Malmo: Liber (281 s.)

Heide, M. & Simonsson, C. (2011). Putting Coworkers in the Limelight: New Challenges for Communication Professionals.
International Journal of Strategic Communication, 5:4, s. 201-220.

Noor Al-Deen, Hana s. och Hendricks, John Allen (eds.) (2013).Social Media and Strategic Communications. New York:
Palgrave Macmillan. (238 s.)

Orna, E. (2008). Information Policies: Yesterday, Today, Tomorrow. Journal of Information Science, 34, s. 547-565.
Wilson, T. D. (1999). Models in information behaviour research. Journal of Documentation, 55(3) 249-270. (21 s.)
Egensokt litteratur tillkommer (ca 30 s.)

Studentinflytande och utvardering

Studenternas synpunkter pa kursen ska systematiskt och regelbundet inhdmtas i muntlig och/eller skriftlig form. Studenterna
ska delges resultatet av utvarderingen. Resultaten av utvéirderingarna ska ligga till grund for kursens vidare utveckling. Se
vidare Policy for kursutvirdering, Hogskolan i Boras 2005-06-07, dnr 56-02-10.

Ovrigt
Kursen ingér i magisterprogrammet Strategisk information och kommunikation. Examinationsuppgifter utfors i en
kontaktorganisation.
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