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Battre Lean for Service och Tjanster

Better Service and Administration
7,5 hogskolepodng
7,5 credits

Ladokkod: 41M03A

Version:

1.1

Faststilld av: Institutionsstyrelsen 2010-11-22
Giiller fran: HT 2010

Niva: Grundniva

Huvudomrade (successiv fordjupning): Produktionsteknik (G1N)
Utbildningsomrade: Teknik

Amnesgrupp: Maskinteknik

Forkunskapskrav: Endast grundlaggande behorighet (eller motsvarande).
Betygsskala: Underkéind eller Godkénd

Innehall

Mal

Kursintroduktion, Sjélvvérdering
Kundtillfredsstillelse

Ledningsverktyg

Mura, Muri, Muda

Verktyg for lean service och tjanster
Virdeflodeskartlaggning

Arbetstiden, planldggning och prioritering
Snabb och korrekt orderbehandling
Visuell styrning, 5S

Lag, organisation

Systematiskt forbattringsarbete,Kaizen
Kapacitetsstyrning

Produktivitetshdjning i stod-funktioner (Mantidsanalys, Frekvensstudier, TPM Administration, Lean Office, Effektiv
kommunikation)

Ledarskap och medarbetare
Malséttningar och malstyrning
Laboration; spelet lean-administration

Studenten skall efter genomgangen kurs

redogora for den grundlaggande filosofin bakom lean administration och forsta logiken i denna afférsfilosofi och
strategi

kunna utnyttja de grundlaggande verktyg som ger en effektivare tjansteproduktion

inom foretagsmaissig och offentlig verksamhet kunna eliminera aktiviteter som inte dr vdrdehdjande och minska
aktiviteters ledtider

inom foretagsmaissig och offentlig verksamhet kunna reagera snabbare pa nya savil interna som externa kundbehov
inom foretagsméssig verksamhet kunna anvénda tillgéngliga resurser mera effektivt

Undervisningsformer
Foreldsningar, 6vningar, studiebesdk och laborationer.



Examinationsformer
Kursen examineras genom foljande examinationsmoment:

Inldmningsuppgifter

Larandemal:

Hogskolepodng: 7

Betygsskala: Underkind eller Godkénd

Laboration

Larandemal:

Hogskolepoing: 0,5

Betygsskala: Underkénd eller Godkand

Godkénda inldmningsuppgifter och laborationer. Kontrolltentamen pa utvalda kursavsnitt.
Studentens rattigheter och skyldigheter vid examination &r enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel
Litteraturlista

Bo Bergman och Bengt Klefsjo: Kvalitet - fran behov till anvéndning, 2007 Upplaga 4 (Studentlitteratur)
John Bicheno, Pia Anhede och Joakim Hillberg: Lean Handbok for Service och Tjénster, 2008 (Revere).
Utdelat powerpointmaterial, sirtryck och dvningar.

Studentinflytande och utvardering

Prefekt och kursansvarig larare ansvarar for att studenternas synpunkter pé kursen systematiskt och regelbundet inhdmtas.
Resultaten av utvirderingarna aterfors till studenterna och ska ligga till grund for kursens framtida utformning.

Ovrigt
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