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Innehall

Kursen syftar till att studenterna dels skall kunna identifiera forbattringspotential i tjansteprocesser dels forstd hur man kan
genomfora systematiska forbattringar. Utgdende fran principerna i Toyota Production System och Lean visas hur kartliggning
av ett tjénstefldde gors och hur olika former av sloserier kan identifieras och kategoriseras utifran ett kund- eller
brukarperspektiv. Fundamentala komponenter for stabila processer som standardiserade arbetssitt, visuell styrning och
kontinuerlig méitning studeras. Avvikelser, forbattringsmal och forbéattringsidéer utgor brinsle for en forbattringsprocess dér
prioritering, problemldsningsverktyg och rotorsaksanalyser tillsammans med en metodik for forbattringsarbetet skapar
systematik och struktur. Kursen tar ocksa upp forhallningssétt som skapar bra forutsattningar for forbéttringsarbete pa en
arbetsplats liksom ledarskapets avgdrande betydelse for att bade starta upp och vidmakthalla ett systematiskt
forbattringsarbete.

Genom tre inldmningsuppgifter ges studenterna mojlighet att anvanda kunskaperna for att kartldgga tjénsteprocesser i en
verklig miljo, identifiera problem, gora rotorsaksanalyser och foresla 16sningar.

Mmal
Efter avklarad kurs ska studenten kunna:

Kunskap och forstaelse

1.1 forklara grundlaggande vérderingar och principer i lean service,

1.2 identifiera sambanden mellan olika former av sldserier i verksamheten, kund- eller brukarvirde och resurs- respektive
flodeseffektivitet.

Firdighet och formaga

2.1 anvédnda ndgra vanliga lednings- och forbéttringsverktyg for analys och forbéttring i granssnittet mellan sévél interna som
externa kunder/brukare och leverantorer,

2.2 genomfora nuldgeskartlaggning av virdeflodet och foresla atgirder for ett forbéattrat nésta-lage.

Virderingsforméaga och forhallningssitt
3.1 vikta och prioritera bland alternativa forbéttringsforslag,
3.2 identifiera kund- eller brukarbehov och omraden i den egna verksamheten som har stor forbéttringspotential.

Undervisningsformer

Streamade foreldsningar, litteraturstudier, reflektionsfragor, gruppévningar, laborationer, inlimningsuppgifter och ldrarledda
webbinarier.



Undervisningen bedrivs pa svenska, men undervisning pa engelska kan forekomma.

Examinationsformer
Kursen examineras genom foljande examinationsmoment:

e Inldmningsuppgifter
Lirandemal: 1.1, 1.2,2.1,2.2,3.1,3.2
Hogskolepoang: 7,0
Betygsskala: U/G

e Laborationer
Larandemal: 2.2, 3.1, 3.2
Hogskolepoing: 0,5
Betygsskala: U/G

Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination &r enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel
Kurslitteraturen ar i huvudsak pé svenska men kurslitteratur pa engelska kan férekomma.

Bicheno, John (Senaste upplagan). Lean for service och tjdnster. Goteborg: Revere

Modig, Niklas & Ahlstrom, Pir (Senaste upplagan). Detta éir lean: l6sningen pd effektivitetsparadoxen. Stockholm: Stockholm
School of Economics (SSE) Institute for Research [distributor]

Lean och systemsyn i stat och kommun: forutsdttningar, hinder och maojligheter : sekretariatsrapport. (2012). Stockholm:
Fritze

Streamade videoforeldsningar, lankade artiklar och filmer samt powerpointbilder finns tillgéngliga via HB:s ldrplattform.

Studentinflytande och utvardering

Kursen utvérderas i enlighet med géllande riktlinjer for kursvarderingar vid Hogskolan i Boras, dér studenternas synpunkter
ska inhdmtas. Kursutvarderingsrapporten publiceras och dterkopplas till deltagande och blivande studenter i enlighet med ovan
nédmnda riktlinjer, och ligger till grund for framtida utveckling av kurser och utbildningsprogram. Kursansvarig ldrare ansvarar
for att utvardering enligt ovan genomfors.

Ovrigt
Kursen &r en fristdende kurs som kan betecknas som flexibel distansutbildning med regelbundna fysiska méten pa utvalda
kursorter.
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