Jeer

(B 11
HOGSKOLAN I BORAS

Saljteknik och butikskommunikation

Salesmanship and concept communication
7,5 hogskolepodng
7,5 credits

Ladokkod: 51SB01

Version: 6.2

Faststilld av: Utskottet for utbildningar inom ekonomi och arbetsliv 2020-03-24
Giiller fran: VT 2020

Niva: Grundniva

Huvudomrade (successiv fordjupning): Foretagsekonomi (G1F)

Utbildningsomrade: Samhéllsvetenskap

Amnesgrupp: Foretagsekonomi

Forkunskapskrav: Godkind i kurserna Mode och den textila viardekedjan (7,5 hp), Grundlaggande marknadsforing (7,5 hp)
samt Redovisningens grunder och tekniker (7,5 hp) eller motsvarande.
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Innehall

Kursens struktur utgar frn f6ljande teman:
e grunderna i séljteknik och butikschefens roll i séljarbetet
butiken som marknadsféringskanal
grunder i1 butikskommunikation och visual merchandizing
sortiment och exponering
lokalisering
kundens beslutsfattande i butik
butiksatmosférens betydelse

Mal
Efter kursen skall studenten kunna:

Kunskap och forstaelse:

1.1 beskriva och diskutera butikens roll i foretagets marknadsforing samt hur personalen och butiken kan paverka
forséljningen,

1.2 forklara hur konsumenter paverkas vid personlig forséljning och av olika sdljhjdlpmedel i butik,

1.3 tillimpa modeller och metoder inom séljteknik och butikskommunikation i butik,

1.4 beskriva, analysera och diskutera de samband som leder till en butiks 16nsambhet,

Firdighet och formdga:

2.1 tillimpa teoretiskt grundad kunskap for att analysera och utveckla 16sningar for problem kopplade till butik,
2.2 genomfora en strukturerad presentation,

2.3 kritiskt granska och beddma rapporter,

Virderingsformdga och forhdllningssditt:
3.1 diskutera och bedéma litteratur inom féltet samt

3.2 diskutera och beddoma etiska aspekter av butikskommunikation

Undervisningsformer
Undervisningen &r baserad pa foreldsningar, workshops och seminarier.

Undervisningen bedrivs pa svenska, men undervisning pa engelska kan forekomma.



Examinationsformer
Kursen examineras genom foljande examinationsmoment:

Tentament: Salstentamen

Liarandemal: 1.1, 1.2, 1.3 ,1.4,2.1 och 3.1
Hogskolepoang: 5.0

Betygsskala: U/G/VG

Inlamningsuppgift: Skriftlig redovisning som forfattas i grupp
Larandemal: 1.1, 1.4, 2.1, och 3.2

Hogskolepoing: 2.0

Betygsskala: U/G

Redovisning: Gruppvis muntlig redovisning av rapport och opposition pa annan grupps rapport i samband med seminarium
Lirandemal: 2.2, 2.3 och 3.2

Hogskolepoang: 0.5

Betygsskala: U/G

For att f4 godként pa kursen krivs godként pa samtliga examinationsmoment. For vdl godként pé hel kurs kréavs vél godként pa
den individuella tentamen samt godként pa dvriga moment.

Om studenten har ett beslut/rekommendation om sérskilt pedagogiskt stod fran Hogskolan i Borés pa grund av
funktionsnedsittning, har examinator rétt att anpassa examinationen. Examinator har att utifrdn kursplanens mél avgdra om
examinationen kan anpassas i enlighet med beslutet/rekommendationen.

Studentens rattigheter och skyldigheter vid examination &r enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel

Hernant, M. & Bostrom, M. (2010). Lonsamhet i butik: samspelet mellan butikens marknadsforing, kundernas beteende och
lokal konkurrens. 1. uppl. Malmo: Liber.

Nordfilt, J., Ahlbom C-F (2018 ). Marknadsforing i butik: om forskning och branschkunskap i detaljhandeln. Malmo: Liber.
Backman, J. (2008). Rapporter och uppsatser. 2. uppl. Lund: Studentlitteratur.
Artiklar enligt anvisningar.

Studentinflytande och utvardering

Kursen utvérderas i enlighet med géllande riktlinjer for kursvarderingar vid Hogskolan i Boras, dér studenternas synpunkter
ska inhdmtas. Kursutvarderingsrapporten publiceras och édterkopplas till deltagande och blivande studenter i enlighet med ovan
nédmnda riktlinjer, och ligger till grund for framtida utveckling av kurser och utbildningsprogram. Kursansvarig ldrare ansvarar
for att utvardering enligt ovan genomfors.

Ovrigt
Kursen ér i forsta hand en programkurs for Butikschefsutbildning med inriktning mot textil och mode.
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