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Innehall

Kursen behandlar pé grundldggande niva det foretagsekonomiska kunskapsomradet konsumentbeteende med inriktning Event
Management. Innehallet utgér fran klassiska och samtida perspektiv inom kunskapsomrédet konsumentbeteende med ett
fordjupande spar kring begreppet upplevelser i relation till framvéxten av event management som ett specialiserat
kompetensomrade. Inom ramen for kursen behandlas; 6vergripande samhilleliga konsumtionsmdnster, individers
konsumtionsval samt kulturella aspekter av konsumtion. Fragor om ekonomisk, social och ekologisk héllbarhet i relation till
ovan beskrivna och sammanlidnkade dimensioner &r centrala i kursen. Kursen innehaller d&ven praktiska 6vningar i att samla in
och analysera empiriskt material om konsumentbeteende och konsumenters upplevelser vid konsumtion.

Mal
Efter avklarad kurs ska studenten kunna:

Kunskap och forstaelse

1.1 beskriva kunskapsomréadets teoretiska och metodologiska utveckling,

1.2 redogora for vedertagna teoretiska forklaringsmodeller inom kunskapsomradet konsumentbeteende,

1.3 forklara vetenskapliga argument for olika metoder att samla in och analysera empiriskt material om konsumenters beteende
och upplevelser vid konsumtion,

Firdighet och formdga

2.1 formulera forskningsbara fradgor som visar pa teoretisk och metodologisk kunskap inom omradet konsumentbeteende,
2.2 samla in empiriskt material for analys i relation till avgrinsade fragestillningar rorande konsumenters beteenden och
konsumtionsfenomen,

2.3 gora analys kopplat till kurslitteraturen pa givna analytiska teman inom omradet konsumentbeteende,

Virderingsformdaga och forhallningsscitt

3.1 med stod i kurslitteraturen, problematisera olika samband mellan kunskapsomradets dominerande teorier och mgjliga
tillimpningar av forskningsresultat inom foretags marknadsforingspraktiker, samt

3.2 med stdd i relevant teoribildning och tidigare forskning om konsumtion, formulera argument géllande medborgares
mdjligheter och begriansningar att ta ansvar for ekonomisk, social och ekologisk héllbar utveckling genom sitt agerande som
konsumenter pa olika varu- och tjédnstemarknader.

Undervisningsformer

Undervisningen i kursen bestér av foreldsningar, seminarier och handledning.

Undervisningen bedrivs pa svenska, men undervisning pa engelska kan forekomma.



Examinationsformer

Projektarbete: redovisas skriftligt, genomfors i grupp.
Lirandemal: 1.3, 2.1, 2.2, 2.3 och 3.1
Hogskolepoang: 3

Betygsskala: U/G

Individuell skriftlig tentamen
Larandemal: 1.1, 1.2, 1.3, 2.3 och 3.2
Hogskolepoing: 4,5

Betygsskala: U/G/VG

For betyget Godkéand pa hel kurs krivs godként pa tentamen samt godként resultat pa den individuella uppgiften. Betyget pa
den individuella uppgiften avgor det individuella betyget pa hel kurs.

Om studenten har ett beslut/rekommendation om sérskilt pedagogiskt stod fran Hogskolan i Borés pa grund av
funktionsnedsittning, har examinator rétt att anpassa examinationen. Examinator har att utifran kursplanens mél avgéra om
examinationen kan anpassas i enlighet med beslutet/rekommendationen.

Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination ar enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel

Bocker:
Ekstrom K. M., Ottosson M. & Parment A. (2017). Konsumentbeteende - klassiska och samtida perspektiv. Lund:
Studentlitteratur.

Johansson, T. & Lalander, P. (2018). Vardagslivets socialpsykologi. 3.uppl. Stockholm: Liber.

Artiklar:
Ajzen, I. & Fishbein, M. (1977). Attitude-Behavior Relations: A Theoretical Analysis and Review of Empirical Research,
Psychological Bulletin, 84 (5), ss. 888-918.

Dick, A. & Basu, S. (1994). Customer loyalty: Toward an integrated conceptual framework. Journal of the Academy of
Marketing Science, 22 (2), ss. 99-113.

Holbrook, Morris B. & Hirschman, E. C. (1982) The Experiential Aspects of Consumption: Consumer Fantasies, Feelings, and
Fun. Journal of Consumer Research. [Online] 9 (2), 132—140.

McCracken, G. (1986). Culture and Consumption: A Theoretical Account of the Structure and Movement of the Cultural
Meaning of Consumer Goods. Journal of Consumer Research, 13 (1), ss. 71-84.

Sirgy, MJ. (1982). Self-Concept in Consumer Behavior: A Critical Review. Journal of Consumer Research, 9 (3), ss. 287-300.
Ytterligare litteratur och undervisningsmaterial tillhandahalls via larplattformen (max 250 sidor).

Studentinflytande och utvardering

Kursen utvérderas i enlighet med géllande riktlinjer for kursvirderingar vid Hogskolan i Boras, dér studenternas synpunkter
ska inhdmtas. Kursutvirderingsrapporten publiceras och &terkopplas till deltagande och blivande studenter i enlighet med ovan
nidmnda riktlinjer, och ligger till grund for framtida utveckling av kurser och utbildningsprogram. Kursansvarig ldrare ansvarar
for att utvirdering enligt ovan genomfors.

Ovrigt

Kursen ingér i utbildningsprogrammet Event Management.
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