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Innehall

Kursen behandlar pé grundldggande niva, klassiska och samtida perspektiv, inom kunskapsomradet konsumentbeteende.
Samtidshistoriska fordndringsprocesser inom detaljhandel samt marknadskommunikation — sérskilt i den skandinaviska
kontexten — behandlas i relation till grundldggande teorier om konsumtion och konsumenters beteenden. Kursen innehaller
praktiska dvningar i att analysera empiriskt material om konsumenter for och reflektioner kring mdjliga tillimpningar inom
marknadsforing — i teori och praktik. Kursens behandlar sérskilt teorier och metoder som idag anvénds inom dmnet
Marknadsforing for att beskriva och analysera f6ljande dimensioner av konsumentbeteende;

e« vergripande samhilleliga konsumtionsmonster,

e e«individen som konsument,

e« kulturella aspekter av konsumtion,

e e relationer mellan konsumtion och produktion som formar vardagliga praktiker, samt frdgor om social och ekologiskt

héllbar samhaillsutveckling i relation till dessa dimensioner.

Ovanstaende dimensioner diskuteras genomgéaende utifrdn Skandinaviska konsumtionsfenomen samt empirisk forskning gjord
i den skandinaviska kontexten.

Mal
Efter avklarad kurs ska studenten kunna:

Kunskap och forstaelse
1.1 beskriva grundldggande drag i kunskapsomradets teoretiska och metodologiska utveckling,
1.2 redogora for vedertagna teoretiska forklaringsmodeller inom kunskapsomradet,

Firdighet och formdga

2.1 utifrén kurslitteraturen motivera en vald metod for insamling av ett avgrinsat empiriskt material for att studera nagot
specifikt konsumentbeteende,

2.2 med tydligt stod i relevanta delar av kurslitteraturen motivera en viss analys av ett avgriansat empiriskt material om nagot
specifikt konsumentbeteende,

Virderingsformdaga och forhdallningsscitt

3.1 med stod i grundldggande teorier om konsumentbeteende och kurslitteraturen, problematisera eventuell affarsnytta av
kunskap om ett foretags produkter eller marknadskommunikation utifran ett konsumentperspektiv samt

3.2 med stdd i grundldggande teorier om konsumentbeteende och kurslitteraturen, problematisera konsumenters méjligheter



och begransningar att kunna ta ansvar fér ekonomisk, social och ekologisk hallbar utveckling genom sitt agerande pa olika
varu- och tjdnstemarknader.

Undervisningsformer

Undervisningen bedrivs i form av féreldsningar, handledning samt seminarier. Undervisningen bedrivs pa engelska.
Litteraturen &r pa engelska.

Examinationsformer

Kursen examineras genom ett projektarbete (genomfors och redovisas i grupp) samt genom individuell skriftlig tentamen (tre
inldmningstillfallen 16pande under kursen):

Projektarbete: redovisas muntligt samt i form av ett presentationsunderlag, genomfors i grupp.
Larandemal: 1.2, 2.1, 2.2 och 3.1

Hogskolepoang: 3,0

Betygsskala: U/G

Vid underként ges studenterna mdjlighet till skriftlig komplettering.

Tentamen: individuell skriftlig tentamen
Larandemal: 1.1, 1.2, 3.1 och 3.2
Hogskolepoing: 4,5

Betygsskala: A-F

For betyget E pa hel kurs krivs E pé tentamen samt godként projektarbete. Betyget pa tentamen avgor det individuella betyget
pa hel kurs.

Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination ar enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel

Kursbok:
Ekstrom K. M., Ottosson M. & Parment A. (2017). Consumer behavior — classical and contemporary perspectives. Lund:
Studentlitteratur

Artiklar:
Ajzen, I. & Fishbein, M. (1977). Attitude-Behavior Relations: A Theoretical Analysis and Review of Empirical Research,
Psychological Bulletin, 84 (5), ss. 888-918

Dick, A. & Basu, S. (1994). Customer loyalty: Toward an integrated conceptual framework. Journal of the Academy of
Marketing Science, 22(2), ss. 99-113.

McCracken, G. (1986). Culture and Consumption: A Theoretical Account of the Structure and Movement of the Cultural
Meaning of Consumer Goods. Journal of Consumer Research, 13 (1), ss. 71-84.

Sirgy, MJ. (1982). Self-Concept in Consumer Behavior: A Critical Review. Journal Of Consumer Research, 9 (3), ss. 287-300.
Ytterligare kurslitteratur och dvriga laromedel tillhandahalls/informeras om via larplattformen (max 100 sidor).

Studentinflytande och utvardering

Kursen utvérderas i enlighet med géllande riktlinjer for kursvarderingar vid Hogskolan i Boras, dér studenternas synpunkter
ska inhdmtas. Kursutvarderingsrapporten publiceras och dterkopplas till deltagande och blivande studenter i enlighet med ovan
nidmnda riktlinjer, och ligger till grund for framtida utveckling av kurser och utbildningsprogram.

Kursansvarig lérare ansvarar for att utvardering enligt ovan genomfors.
Ovrigt

Kursen ges inom programmet Afféarsinformatik med inriktning mot Internationell Marknadsforing och IT (IMIT) samt som
fristdende kurs.
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