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Innehall

Kursen inleds med en sammanfattning av omradet kvalitet. Séarskild vikt laggs vid att erhalla kunskaper inom visualisering och
presentation, dér olika kvalitetsverktyg ger forutséttningar for att driva forbattringsprojekt. Kvalitetsarbete kréver ocksa
djupare kunskap om kundbegreppet och Kanonmodellen med dess forutsittningar. Fordndringsledning, med hjélp av Lean, Six
Sigma och offensiv kvalitetsutveckling (TQM) ér av vikt liksom forbéttringsmetodiken PDCA. De sju forbattringsverktygen
och De sju ledningsverktygen, med bade numerisk och verbal information ar centralt for att driva ett effektivt kvalitetsarbete.

Vidare ingér riskbeddmningar, FMEA, tillforlitlighet, redundans, kvalitetsdimensioner, kvalitetsbristkostnader,
processinriktning, benchmarking samt vardeflodeskartlaggning. Studenterna ges ocksa insikt 1 aktuella och framtida fragor
inom omréadet héllbar utveckling (HU) (miljomaéssig, social och ekonomisk héllbarhet). Detta gors bland annat genom att
studenterna far gora ett projektarbete déir dessa fragor adresseras med hjélp av kvalitetsverktyg och ledningssystem.
Projektarbetet skall presenteras i en vetenskaplig rapport som ingér i var vidareutbildning av studenterna i vetenskapligt
skrivande.

Kuvalitetsstandarder generellt samt branschstandarder till exempel inom fordonsindustrin behandlas samt standarder inom
miljdomradet bade nationellt inom EU-omradet och globalt i kursen.

Mal
Efter avklarad kurs ska studenten kunna:

Kunskap och forstielse

1.1 redogora for hur kvalitetsarbete utfors i praktiken, dess bakomliggande historia och aktuell utveckling,

1.2 redogora for ledningssystems uppbyggnad och hur dessa anvinds av organisationer och foretag pé ett konkurrenskraftigt
satt,

1.3 beskriva och forklara grundlaggande begrepp och verktyg fran omradet kvalitet, forbattringsarbete, CSR, hallbar
utveckling, Lean, Six Sigma, kvalitets- och miljoledning, certifiering och standarder.

Firdighet och formaga

2.1 formulera och visualisera hallbara utvecklingsrelaterade fragestéllningar samt analysera dessa med ldmpliga
kvalitetsverktyg,

2.2 formulera och visualisera kvalitetsrelaterade fragestéllningar samt analysera dessa med lampliga kvalitetsverktyg,
2.3 kritiskt granska, jamfora och vérdera information och data samt basera sina beslut pa relevanta fakta,

2.4 tillampa skriv- och sprakriktighetsregler,

2.5 redovisa projektarbetet muntligt,

2.6 skriva en projektrapport.



Virderingsforméaga och forhallningssétt

3.1 reflektera kring mdjligheterna for strukturerat forbéttringsarbete samt dess roll i ett héllbart samhélle inbegripet
ekonomiska, miljdméssiga och sociala aspekter,

3.2 diskutera principerna for kvalitetsrelaterade arbetsmoten och hur dessa leds samt

3.3 analysera vilka krav strukturerat forbéttringsarbete stéller pa en organisation.

Undervisningsformer
Undervisningen i kursen bestér av:
e  Foreldsningar
e  Projektarbeten
e Ovningar

Undervisningen bedrivs pa svenska, men undervisning pa engelska kan forekomma.

Examinationsformer

Kursen examineras genom foljande examinationsmoment:

e  Skriftlig tentamen
Lirandemal: 1.1-1.3,2.1-2.3
Hogskolepoang: 5,0
Betygsskala: U, 3, 4 eller 5

e  Projektrapport
Larandemal: 2.1-2.6, 3.1-3.3
Hogskolepoing: 2,0
Betygsskala: U/G

e Workshop och laborativa moment
Larandemal: 2.3-2.4, 2.6
Hogskolepoing: 0,5
Betygsskala: U/G

Examinationsmomentet Skriftlig tentamen bestimmer kursens slutbetyg vilket utfdrdas forst nar samtliga moment
godkénts.

Om studenten har ett beslut/rekommendation om sérskilt pedagogiskt stod fran Hogskolan i Borés pa grund av
funktionsnedséttning, har examinator rétt att anpassa examinationen. Examinator har att utifran kursplanens mal
avgodra om examinationen kan anpassas i enlighet med beslutet/rekommendationen.

Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination ar enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel
Kurslitteraturen ar i huvudsak pé svenska men kurslitteratur pa engelska kan férekomma.

Bergman, Bo & Klefsjo, Bengt. Kvalitet frdn behov till anvindning. (Senaste upplagan). Lund: Studentlitteratur

Hedenus, Fredrik, Persson, U. Martin & Sprei, Frances. Hallbar utveckling: nyanser och tolkningar. (Senaste upplagan). Lund:
Studentlitteratur

Ovrigt material finns tillgingligt via HB:s lirplattform.

Studentinflytande och utvardering

Kursen utvérderas i enlighet med géllande riktlinjer for kursvérderingar vid Hogskolan i Boras, dér studenternas synpunkter
ska inhdmtas. Kursutvirderingsrapporten publiceras och &terkopplas till deltagande och blivande studenter i enlighet med ovan
nidmnda riktlinjer, och ligger till grund for framtida utveckling av kurser och utbildningsprogram. Kursansvarig ldrare ansvarar
for att utvirdering enligt ovan genomfors.

Ovrigt

Kursen ingér i programmen for Industriell ekonomi och Maskiningenjor.
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