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Innehall

Kursen riktar sig till yrkesverksamma personer i privat eller offentlig sektor. Kursen &r praktikorienterad, dir studenter utifrén
aktuell teori och reflektion ges mojlighet att tilldgna sig fordjupade kunskaper och fardigheter inom digital tjdnsteutveckling.
Digital tjansteutveckling definieras som utveckling av tjanster, dvs. ndgot som mojliggor véarde for ndgon eller nagra, med
hjalp av digitala resurser. Med begreppet digital resurs avses digitalt representerad data och mjukvara som tillsammans utgor
en samlad resurs.

Under kursen genomfor studenterna ett utvecklingsprojekt i sina egna specifika yrkespraktiker. Utvecklingsprojektet syftar till
att med stod av data och information utveckla en befintlig eller ny artefakt (t.ex. modell, metod, process eller digitalt system)
som skall kunna resultera i en virdeskapande tjanst. Artefakten skall utvecklas med stod av arbetssétt inom design science,
eller motsvarande strukturerat arbetssétt som &r etablerat inom den specifika praktiken. Med stdd av valt arbetssitt identifieras
en problemstéllning i studentens specifika praktik varefter hen utvecklar och utvirderar artefakten samt reflekterar 6ver
arbetssittet.

Mal
Efter avklarad kurs ska studenten kunna, med avseende pa,

Kunskap och forstdelse

1.1 Med utgéngspunkt fran kursens centrala begrepp (artefakt, tjdnst, virde och digital resurs) visa forstaelse for digital
tjdnsteutveckling.

1.2 Med utgangspunkt fran design science eller annat etablerat arbetssétt redogora for hur ett projekt kan genomforas inom
digital tjédnsteutveckling.

Fardighet och forméga

2.1 Tillampa design science eller annat motsvarande etablerat arbetssatt for digital tjansteutveckling.
2.2 Identifiera de data som krévs for den digitala tjansteutvecklingen.

2.3 Analysera hur en genomford digital tjansteutveckling mojliggér vérde.

Virderingsformaga och forhallningssatt
3.1 Vilja och argumentera for design science eller annat motsvarande etablerat arbetssétt vid digital tjansteutveckling.

Undervisningsformer
Undervisningen bestar av:
e foreldsningar
e  seminarier



e handledning
Undervisningen bedrivs pa svenska, men undervisning pa engelska kan forekomma.

Examinationsformer

Kursen examineras genom foljande examinationsmoment:

Inlamningsuppgift: projektarbete (individuell eller gruppuppgift)
Larandemal: 1.1, 1.2,2.1 - 2.3 och 3.1.

Hogskolepoang: 2

Betygsskala: Underkind eller Godkénd

Seminarium: muntlig redovisning av inldmningsuppgift (individuell)
Larandemal: 1.1, 1.2, 2.3 och 3.1.

Hogskolepoidng: 0.5

Betygsskala: Underkédnd eller Godkénd

For ett godként betyg pa hel kurs krivs betyget Godkind pé samtliga moment.

Om studenten har ett beslut/rekommendation om sérskilt pedagogiskt stod fran Hogskolan i Borés pa grund av
funktionsnedséttning, har examinator rétt att anpassa examinationen. Examinator har att utifran kursplanens mal avgora om
examinationen kan anpassas i enlighet med beslutet/rekommendationen.

Studentens rittigheter och skyldigheter vid examination &r enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel

Chapman, P., Clinton, J., Kerber, R., Khabaza, T., Reinartz, T., Shearer, C., & Wirth, R. (2000). CRISP-DM 1.0: Step-by-step
data mining guide. SPSS inc.

Hevner, A.R., March, S.T., Park, J., & Ram, S. (2004). Design Science in Information Systems Research. MIS Quarterly,
28(1), ss. 75-105.

Vargo, S.L., & Lusch, R.F. (2004). Evolving to a New Dominant Logic for Marketing. Journal of Marketing, 68 (1), ss. 1-17.
Vetenskapliga artiklar och foreldsningsmaterial kan tillkomma enligt ldrarens anvisningar, omfattande max 100 sidor.

Studentinflytande och utvardering

Kursen utvérderas i enlighet med géllande riktlinjer for kursvirderingar vid Hogskolan i Borés, dér studenternas synpunkter
ska inhdmtas. Kursutvirderingsrapporten publiceras och aterkopplas till deltagande och blivande studenter i enlighet med ovan
nidmnda riktlinjer, och ligger till grund for framtida utveckling av kurser och utbildningsprogram. Kursansvarig ldrare ansvarar
for att utvardering enligt ovan genomfors.

Ovrigt
Kursen ges som en fristdende kurs.
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