Jeer

(B 11
HOGSKOLAN I BORAS

Kunskap i organisationer

Knowledge in Organisations
7,5 hogskolepodng
7,5 credits

Ladokkod: C3CKU1

Revision: 1.1

Faststilld av: Utskottet for utbildningar inom bibliotek, information och IT 2017-03-14
Giiller fran: VT 2017

Niva: Avancerad niva

Huvudomrade (successiv fordjupning): Information Management (A1N)
Utbildningsomréde: Ovrigt

Amnesgrupp: Biblioteks- och informationsvetenskap

Forkunskapskrav: Kandidatexamen

Betygsskala: Underkidnd, Godkénd eller Vél godkédnd

Innehall

I kursen ligger fokus pé organisationens samlade kunskap och erfarenhet som relaterar till olika aspekter i verksamheten:
méinniskorna, kulturen, handlingar samt verktyg och tekniker. Syftet 4r att skapa en forstaelse for hur kunskap kan ses som en
strategisk resurs. Kursen tar upp aktionsforskningsansatsen som ett sétt att utveckla knowledge management i en specifik
organisation.

Mmal
Efter avklarad kurs ska studenten kunna, med avseende pa,

Kunskap och forstaelse

1.1 Kritiskt redogora for centrala fragestéllningar och begrepp inom knowledge managementomradet

1.2 Redogora for principerna inom aktionsforskning som metod och kritiskt reflektera ver aktionsforskningens anvéndbarhet
inom knowledge management.

Fardighet och forméga

2.1 Problematisera olika verktyg inom knowledge management, med avseende pa dess anvandbarhet, styrkor och svagheter.
2.2 Praktisera knowledge management genom att foreslé en atgérd inom ett avgrénsat knowledge managementomrade och
utvérdera forslaget.

2.3 Genomfora en intervjustudie som en del i ett aktionsforskningsprojekt och kritiskt analysera den anvinda metoden

Virderingsforméga och forhallningssétt
3.1 Kritiskt reflektera kring forhéllandet mellan teori och praktik i omrédet knowledge management

Undervisningsformer

Undervisningen i kursen bestér av
e  Foreldsningar
e  Seminarier
o  Sjilvstudier
e Inldmningsuppgifter

Undervisningen bedrivs pa svenska, men undervisning pa engelska kan forekomma.



Examinationsformer
Kursen examineras genom foljande examinationsmoment:

- Inlamningsuppgift 1: skriftlig inlimningsuppgift
Liarandemal 1.1, 2.1 och 3.1

Hogskolepoédng: 1,5 hp

Betygskala: Underkédnt, Godként

- Seminarium 1: muntlig uppgift
Larandemal 1.2 och 3.1
Hogskolepoing: 1,0 hp
Betygskala: Underkéant, Godként

- Inlamningsuppgift 2: skriftlig inlimningsuppgift
Larandemal 1.1, 1.2, 2.1-2.3 och 3.1
Hogskolepoang: 5,0 hp

Betygskala: Underkédnt, Godkant, Vil godként

Seminarier kan erséttas med skriftlig inlamningsuppgift eller muntlig tentamen om studenten underkénts pa seminarium eller
inte varit ndrvarande vid seminarium under kursens gang.

For betyget Godkind pa hel kurs kriavs minst godként betyg pa samtliga moment. For betyget Vil Godként kravs dessutom Vil
Godként pd Inldmningsuppgift 2.

Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination ar enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel

Kurslitteraturen ar i huvudsak pé engelska.

Alavi, M_ & Leidner, D. E. (2001). Review: Knowledge management and Knowledge management systems: conceptual
foundations and research issues. MIS Quarterly, 25(1): 107-136. (30 s.)

Chua, A. Y., & Banerjee, S. (2013). Customer knowledge management via social media: the case of Starbucks. Journal of
Knowledge Management, 17(2): 237-249. (13 s.)

Hislop, D. (2013). Knowledge management in organizations: a critical introduction. NY: Oxford University Press. (310 s.)

Panahi, S., Watson, J., & Partridge, H. (2013). Towards tacit knowledge sharing over social web tools. Journal of Knowledge
Management, 17(3): 379-397. (19 s.)

Pickard, A. J, (2013). Research Methods in Information. London: Facet Publishing. S.157-166, 195-206. (21 s.) [S. 195-206
kan ersattas av Wildemuth, B.M. (2009). Applications of social research methods to questions in information and library
science. Westport, Conn.: Libraries Unlimited. S. 232-241.]

Rowley, J. (2004). Researching people and organizations. Library Management, 25(4/5): 208-214. (6 s.)

Wastell, D. G. (2001). Barriers to effective knowledge management: Action research meets grounded theory. Journal of
Systems and Information Technology, 5(2): 21-35. (15 s.)

Egensokt litteratur tillkommer i samband med det enskilda projektarbetet (ca 100 sidor).

Studentinflytande och utvardering

Kursen utvérderas i enlighet med géllande riktlinjer for kursvérderingar vid Hogskolan i Boras, dér studenternas synpunkter
ska inhdmtas. Kursutvarderingsrapporten publiceras och aterkopplas till deltagande och blivande studenter i enlighet med ovan
nédmnda riktlinjer, och ligger till grund for framtida utveckling av kurser och utbildningsprogram. Kursansvarig ldrare ansvarar
for att utvirdering enligt ovan genomfors.

Ovrigt
Kursen ingar i Magisterprogram i strategisk information och kommunikation (SASIC).
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