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Innehall

Under kursen behandlas foljande &mnen:

e  Fastighets- och bostadsmarknaden
Fastighetsférmedling i ett internationellt perspektiv
Fastighetsmiklarlagens tillimpningsomrade
Kriterier for att bli registrerad som fastighetsméklare
Fastighetsmiklarinspektionens tillsyn dver fastighetsmaklare
Fastighetsmiklarens uppdragsavtal
Fastighetsmiklarens omsorgsplikt
God fastighetsméklarsed
Fastighetsmaiklarens rddgivnings- och upplysningsplikt
Objektbeskrivning
Boendekalkyl
Fastighetsméklarens kontrollplikt
Fastighetsmiklarens skadestdndsansvar
Etik
Penningtvittslagen
Entreprenorskap

Konflikthantering och kundrelationer

Mal

Efter avklarad kurs ska studenten kunna:

Kommunikation, skillnaden mellan envégs- och tvavigskommunikation, kroppssprak

e  beskriva tillimpningsomradet och redogor for innehallet av fastighetsméklarlagen och penningtvittslagen

yrkesetiska dverviaganden

redogora for de kriterier som krévs for registrering som fastighetsméklare

redogora for Fastighetsméklarinspektionens tillsyn 6ver fastighetsméklare

redogora for reglerna for fastighetsméklarens uppdragsavtal, omsorgsplikt, kontrollplikt och skadestdndsansvar
redogora for och diskutera begreppet god fastighetsméklarsed i relation till lag- och regelverk samt allméanetiska och

redogoéra hur du som fastighetsméklare bor agera under kundméten och visningar

e redogora for omsténdigheter som oftast leder till att en kund blir missn6jd samt vigledande principer for effektiv

eftervard av kunder och spekulanter



Undervisningsformer
Foreldsningar. Undervisningen bedrivs pa svenska och kurslitteraturen ar pa svenska.

Examinationsformer

Examination sker i form av en skriftlig tentamen och en inldmningsuppgift. Studenterna far 16sa nagra hypotetiska fall genom
tillimpning av de lagar och regler som genomgétts i kursen. For betyget Godkénd krivs godként betyg pa tentamen samt
godként pa inlamningsuppgiften. For betyget Vil Godkand krévs vl godként pa tentamen samt godként pa
inldmningsuppgiften. Studentens rattigheter och skyldigheter vid examination &r enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i
Boras.

Studentens rattigheter och skyldigheter vid examination &r enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel
O. Jingryd och L. Segergren, Fastighetsformedling, Maklarsamfundet Service i Sverige AB (senaste upplagan)

Lagtextkompendium.

Studentinflytande och utvardering

Efter avslutad kurs genomfors en kursvérdering genom en enkét. Kursansvarig sammanstéller enkéterna. Utvédrderingen
sammanstélls och offentliggdrs i enlighet med institutionens bestimmelser.

Ovrigt
Kursen ingar i Fastighetsméaklarutbildningen och ges ocksa som fristaende kurs i kurspaketet Fastighetsformedling 1-30
hogskolepoéng.
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