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Innehall
Kursen bestar av tva huvudmoment:

1. Forandringsanalys
Momentet dr indelat i fyra delmoment
e Introduktion till férdndringsarbete, dir fordndringsarbete behandlas generellt
e Verksamhetsmodellering, dér olika perspektiv pa verksamheter och verksamhetsmodellering presenteras, med
betoning pé ett handlingsperspektiv.
e  Problem-, styrke- och mélanalys, dér arbetssitt, notation och begrepp behandlas for respektive omrade.
o Atgirdsstudie, dér forindringsanalysen sammanfattas och tgirder behandlas

2. Verksambhets- & informationsbehovsanalys
Momentet &r indelat i tvd delmoment
e Teoretisk bakgrund, dér olika perspektiv/paradigm gas igenom
e Metodteori, dir den specifika systemutvecklingsmetoden gas igenom

Mal
Kursens dvergripande mal &r att studenten ska ha tillignat sig grundldggande kunskap och forstaelse om metoder och arbetssétt
for forandringsarbete och design av informationssystem.
Efter kursen ska studenten kunna:
e  Genomfora en fordndringsanalys
Designa ett informationssystem
Modellera en verksamhet utifran ett handlingsteoretiskt perspektiv
Identifiera problem, mal och styrkor i en verksamhet
Ge forslag pa fordndringar for att forbattra en verksamhet
Identifiera vilka delar av en verksamhet som behdver IT-stod
Stalla krav pa ett informationssystem utifran verksamhetens behov
Redogora for olika perspektiv pa och angreppssatt vid fordndringsanalys och design av informationssystem

Undervisningsformer

Foreldsningar varvade med 6vningar och projektarbeten och undervisningen bedrivs pa svenska. Litteraturen ar bade pa
svenska och pé engelska.



Examinationsformer

Kursen examineras med utgangspunkt i de bada huvudmomenten i form av tva gruppvisa projektarbeten med tillhdrande
muntlig redovisning, samt en muntlig tentamen. Samtliga moment méaste vara godkénda for betyget Godkéand.
Studentens rattigheter och skyldigheter vid examination &r enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination ar enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel

Cronholm, S. & Goldkuhl G. (2005), Handlingsbara IT-system — design och utviirdering (kompendium)
Goldkuhl, G. & Réstlinger, A. (1988), Fordndringsanalys - arbetsmetodik och forhdllningssdtt for goda fordndringsbeslut,
Studentlitteratur

Referenslitteratur

Angelow B (1991) Det goda fordndringsarbetet - Om individ och organisation i fordndring, Studentlitteratur
Dahlberg G & Rydbergh J (1996) Kompass Processen - Fordndringsarbete i praktiken, Ekelids Forlag

Davenport T (1993) Process Innovation - Reengineering Work through Information Technology, Harvard Business School
Press

Kotter J P (1996) Leading Change, Harvard Business School Press

Langefors B (1973) Theoretical Analysis of Information Systems, Studentlitteratur

Lind M (1996) Affirsprocessinriktad fordndringsanalys - utveckling och tilldmpning av synsdtt och metod, Linkdpings
Universitet

Lundeberg M & Sundberg B (1996) Att fora verksamheten framdt - Mdnniskor och informationssystem i samverkan,
Studentlitteratur

Magoulas, T., & Pessi, K. (1998). Strategisk IT-management. Institutionen for informatik.

Handelshogskolan vid Géteborgs universitet.

Stevrin P (1991) Utvdrdering for fordndring, Studentlitteratur

Artiklar

Goldkuhl, G. (1996) Handlingsteoretisk definition av informationssystem VITS Hostkonferens 1996, Hogskolan i Boras
Goldkuhl G., Lind M. (2004) Developing e-interactions — a framework for business capabilities and exchanges, Accepted to
the 12th European Conference on Information Systems, June 14 — 16 2004, Turkku, Finland

Goldkuhl G., Rostlinger A. (2004) Praktikbegreppet — En praktikgenerisk model som grund for teoriutveckling och
verksamhetsutveckling, Presenterat pd VITS projektseminarium, 1997-08-20-21, Atvidaberg (version 1) Dérefter omarbetad
april 1998 (version 2), november 2004 (version 3)

Goldkuhl G & Rostlinger A (2003) Verksamhetsdiagnos — praktikteori och modellering vid utvirdering for besluts- och
kommunikationskvalitet, KvalitetsMéssan, Goteborg

Hedberg P & Lind M (1999) Férbdttringsprojekt pa ett konsultforetag — erfarenheter frdn en verksamhetsdiagnos, Boras
Studies in Information Systems

Lind M (1995): Affirsprocessinriktad fordndringsanalys - metodutveckling, tilldimpning och erfarenheter, Boras Studies in
Information Systems

Rostlinger A (1993) Styrkeanalys - ett arbetssditt att tillvarata positiva aspekter i verksamheter, Linkdpings Universitet

Studentinflytande och utvardering

Kursutvérderingen é&r skriftlig och genomfors i enlighet med institutionens bestimmelser. Utvarderingen offentliggors i
enlighet med institutionens bestimmelser. Sammanstillning av kursutvérderingen samt eventuella planerade forandringar till
nista kursgenomforande delges studenterna.

Ovrigt
Kursen ges inom Dataekonom- och Systemvetarutbildningen.
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