Jeer

(B 11
HOGSKOLAN I BORAS

Interkulturell kommunikation

Intercultural communication
7,5 hogskolepodng
7,5 credits

Ladokkod: NICO011

Version: 1.0

Faststilld av: Institutionsstyrelsen 2008-08-21
Giiller fran: HT 2008

Niva: Grundniva

Huvudomrade (successiv fordjupning):

Utbildningsomrade: Naturvetenskap

Amnesgrupp:

Forkunskapskrav: Grundlaggande behdrighet (eller motsvarande kunskaper).
Betygsskala: Underkidnd, Godkénd eller Vél godkédnd

Innehall
e Definition av tvérkulturell kommunikation
e Analys av tvérkulturell kommunikation i affarslivet och inom IT
e  Sirskilt studeras monster for kommunikation som betingas av svensk kultur
e Kulturbetingade skillnader i kommunikationsmdnster, missforstdnd och forstaelseprocesser i tvarkulturell

kommunikation, skillnader i vérderingar och uppfattningar. Invandring och tvarkulturell kommunikation
Analys av en tvarkulturell kommunikationsrelaterad vetenskaplig artikel
Forfattande av en egen tvirkulturell kommunikationsrelaterad essi

Kursen inleds med foreldsningar om kultur, tvarkulturell och interkulturell kommunikation, verbal och icke-verbal
kommunikation, och kommunikationsteori. Darefter far studenterna en laborationsuppgift dér de ska studera och analysera en
tvarkulturell kommunikationsrelaterad situation. Foreldsningarna i tvarkulturell kommunikation skapar en grund for att kunna
analysera en vetenskaplig rapport och till slut skriva en egen vetenskaplig artikel inom &mnesomrédet.

Mal

Kursens dvergripande mal dr att studenterna ska tillégna sig en formaga att analysera kommunikation och IT-kommunikation
ur ett tvarkulturellt perspektiv. Studenterna ska ocksé kunna genomfora och presentera en analys av tvéarkulturell
kommunikation i en essé.

Kunskaper och forstdelse

Efter genomgéangen kurs férvantas studenten kunna

Analysera begreppen kultur, tvarkulturell, interkulturell, kommunikation

Analysera IT och affarskommunikation fran ett tvarkulturellt perspektiv

Identifiera och analysera tvarkulturellt misskommunikation

Diskutera teorier med anknytning till kursens vetenskapsomradde med studenter, forskare och praktiker
Analysera och reflektera dver de konsekvenser som tvirkulturellt kommunikation medfor inom IT

Argumentera for behovet av studier, medvetande och traning inom tvarkulturell kommunikation

Presentera avancerade kunskaper och insikter om olika perspektiv pa kulturbegreppet och pé kulturella skillnader
Redogora for kulturbetingade skillnader i kommunikationsmonster, missforstand och forstaelseprocesser i
tvarkulturell kommunikation, om skillnader i varderingar och uppfattningar, om invandring och tvarkulturell
kommunikation, om affédrer och tvirkulturell kommunikation



e Redogora for monster for kommunikation som betingas av svensk kultur
e Ha fordjupad formaga att diskutera teoretiska fragestéllningar inom kunskapsomradet med hjélp av géingse
begreppsbildning for tvarkulturell kommunikation

Firdigheter och formdgor

Efter genomgéngen kurs forvintas studenten kunna
e  Genomfora en analys av en tvérkulturell kommunikation situation i relation till IT och co-design
e Integrera kunskaper fran systemutveckling och tvéarkulturell kommunikation for att kritiskt reflektera 6ver de effekter
som en tvérkulturell kommunikation har inom IT
e  Kritiskt analysera och bedoma forskningsrelaterade texter inom kursens vetenskapsomrade
e  Sjdlvstdndigt genomfora och avrapportera en essid inom kursens vetenskapsomrade
e  Analysera och kommunicera pd engelska inom dmnet tvirkulturell kommunikation

Virderingsformdga och forhdllningsscitt

Efter genomgéangen kurs forvintas studenten kunna
e Visa en forstéelse for hur tvarkulturell kommunikation paverkar ménsklig samvaro, affirskommunikation och IT
e Redogora for den tvérkulturella kommunikationsprocessen

Undervisningsformer
Forelédsningar, laboration, handledning och seminarier. Undervisningen bedrivs pé engelska. Kurslitteraturen ar pa engelska.

Undervisningen bedrivs pé engelska.

Examinationsformer

Examinationen pé kursen bestar av foljande obligatoriska moment:
e Analys av en tvirkulturell kommunikationssituation med relation till IT/affarskommunikation
o  Skriftlig kritisk analys av en forskningsartikel inom kursens vetenskapsomrade
e Presentation av en essd inom kursens vetenskapsomrade
e  Muntlig tentamen av diskussionskaraktar

Betyg pé den egna esséin avgodr betyg pé hel kurs. Studentens rattigheter och skyldigheter vid examination &r enligt
riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Borés.

Studentens rattigheter och skyldigheter vid examination &r enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel

Martin, N. J. and Nakayama, K. T, (2007) Intercultural Communication in Contexts, McGraw-Hill International Edition, New
York.

Aktuella forskningsartiklar ur tidskriften Journal of Intercultural Communication, http://www.immi.se/intercultural/
Foreldsningsanteckningar och kompendiematerial.

Studentinflytande och utvardering

Det genomfors kursvirdering dels genom muntliga gruppintervjuer under kursens gang, dels genom en anonym enkét efter
genomford kurs. Studenternas synpunkter utgdr sedan en del i den kursutvérdering som sammanstélls av kursansvarig lérare
och som é@ven innefattar de inblandade lararnas synpunkter och examinationsresultat. Utvarderingen offentliggors i enlighet
med institutionens bestimmelser och kommer att ligga till grund for framtida kursplanering.

Ovrigt
Kursen ges inom Magisterutbildningen i informatik samt som fristdende kurs.
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