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Innehall

Kursen tar sin utgangspunkt i den interpersonella kommunikationsprocessen och dirvid behandlas sérskilt:
e  Kommunikationsteorier

Kommunikationsmodeller

Organisationskommunikation; intern, vertikal och horisontell samt extern, utatriktad och inétriktad

IT-medierad kommunikation

Kommunikativa handlingar och deras intentionalitet

Kommunikation som informationsférmedling

Kommunikation som forstéelse

Kommunikativ tolkning och mening

Kommunikation som talhandling

Kommunikation i trevirldar; den objektiva, den sociala och den subjektiva

Lokution, illokution, perlokution

Olika sitt att betrakta kommunikationskontexten

Analysmodeller for kommunikationsprocesser

Praktiska tillimpningar

Foreldsningar varvas med laborationsuppgifter dir kommunikationssituationer analyseras och kritiskt utvarderas. Kursen
avslutas med ett projektarbete dér studenterna designar en kommunikationsprocess for formedling av ett budskap till en
specificerad malgrupp.

Mmal
Kursens dvergripande mal &r att studenterna skall tilldgna sig en god forméaga att analysera, kritiskt bedéma och utforma
kommunikationsprocesser.

Kunskaper och insikter
Efter genomgéngen kurs forvéntas studenten kunna
e Redogora for grundliggande kommunikationsteorier
e  Beskriva ndgra olika kommunikationsmodeller och redogdra for deras applikationsomraden
e Redogora for intentionalitet hos kommunikativa handlingar
o Diskutera olika aspekter av organisationskommunikation
e Diskutera IT-medierad kommunikation



e Redogora for hur kommunikation kan betraktas som talhandling och forklara begreppen lokution, illokution och
perlokution

Diskutera kommunikation i relation till den objektiva, den sociala och den subjektiva virlden

Redogora for olika faktorer som paverkar sandare och mottagare i en kommunikationssituation

Redogora for olika sétt att betrakta kommunikationskontexten

Beskriva nagon analysmodell for kommunikationsprocesser

Fiérdigheter och formdgor
Efter genomgéngen kurs forvéntas studenten kunna
e Analysera en kommunikationsprocess med hjélp av en analysmodell
e  Kiritiskt beddma en kommunikationsprocess
e Analysera en kommunikativ handling for att bedoma dess intentionalitet
e  Utforma vél fungerande kommunikationsprocesser
e  Kiritiskt utvirdera IT-medierad kommunikation med avseende pa IT-mediets effektivitet som kommunikationsmedel

Virderingar och forhdllningssditt
Efter genomgéngen kurs forvéntas studenten kunna visa forstaelse for de effekter som en otydlig kommunikationsprocess kan
innebédra for kommunikationen och inverka menligt pa informationsférmedlingen

Undervisningsformer
Foreldsningar, laborationer, handledning, projektarbete och seminarier. Undervisningen bedrivs pa svenska.

Examinationsformer

Examinationen pé kursen bestar av laborationer och ett grupparbete i form av ett projektarbete. Projektarbetet dokumenteras i
en skriftlig rapport och presenteras vid ett seminarium. Den individuella kunskapsprovningen sker genom en skriftlig
salstentamen. Slutbetyget pa kursen sétts genom en sammanvégning av resultat pa projektarbete och tentamen.

Betyg pé hel kurs sitts pa foljande sétt.

Om studenten har vél godkénd pé savil projekt som tentamen ges betyget Vél godkénd pé hel kurs.

Om studenten har uppnétt resultatet godkénd pa bade projekt och tentamen ges betyget Godkand pa hel kurs.

Om studenten har vél godkénd pé projektet med betyget godkénd pa tentamen ges betyget Vil godkénd pa hel kurs da
studenten uppnétt minst 65% av totalpoéngen pa tentamen.

Om studenten uppnatt godkénd pé projektet och vil godkédnd pa tentamen sétts betyget Val godkind pa hel kurs under
forutsittning att studenten uppnatt minst 90% av totalpodngen pa tentamen.

Studentens rattigheter och skyldigheter vid examinationen foljer riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.
Studentens rattigheter och skyldigheter vid examination &r enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel
Falkheimer, J & Heide, M (2003) Reflexiv kommunikation. Nya tankar for strategiska kommunikatorer. Liber

Larsson, L (2001) Tillimpad kommunikationsvetenskap. Studentlitteratur
Strid, J (1999) Intern kommunikation inom organisationer, foretag och myndigheter. Studentlitteratur
Foreldasningsanteckningar och kompendiematerial tillkommer.

Studentinflytande och utvérdering

Det ar viktigt att studenterna far mojlighet att framfora sina synpunkter pa kursen. Darfor genomfors kursvarderingar dels
genom muntliga gruppintervjuer under kursens géng, dels genom en anonym enkiét efter genomford kurs. Studenternas
synpunkter utgor sedan en del i den kursutvardering som sammanstills av kursansvarig larare och som dven innefattar de
inblandade ldrarnas synpunkter och examinationsresultat. Utvirderingen offentliggdrs i enlighet med institutionens
bestdmmelser och kommer att ligga till grund for framtida kursplanering.

Ovrigt
Kursen férekommer pé Systemvetarutbildningen.
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