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Innehall

Dagens komplexa organisationer med olika, ofta motstridiga mal och dkade krav pa demokratiska organiseringsprinciper
forutsétter en ledning som balanserar flera olika styrningsperspektiv samt dversétter dessa till meningsfull organisatorisk
handling. Att klara av en saddan dverséttning handlar i mangt och mycket om ledarens formaga att berétta en poéngfull
berittelse om hur det har gatt for organisationen och varfor, samt att anvdnda denna beréttelse for att kommunicera lardomar
som inte bara forbéttrar befintliga ledningsprocesser, men ocksa férnyar dem genom att problematisera dess bakomliggande
managementkoncept. Féljande omréaden behandlas i detta sammanhang:

Mal

Human Resource Management: Hur en 6kad integrering av personalledningsaktiviteter (t.ex. personal- och
organisationsutveckling) med strategiska och operativa ledningsprocesser medfor ett 6kat decentraliserat ansvar for
maénskliga resurser till chefer pa mellanniva.

Service Management: Den strategiska ledningens betydelse for tjdnsteutvecklingen inom kunskapsintensiva
organisationer.

Knowledge Management: Strategisk styrning av informationséverfléd genom en reflekterande oversittning av
information till en relevant managementkunskap som kan ligga till grund for podngfullt lirande och meningsskapande
handling.

Balanserat styrkort: Oversittning av organisationens strategi till en handlingsorienterad styrmodell som balanserar
mellan ett finansiellt dgarperspektiv (ekonomiskt resultat), ett kundperspektiv (kundens kvalitetsuppfattning), ett
processperspektiv (interna processer) och ett utvecklingsperspektiv (organisatoriskt larande).

Efter avklarad kurs ska studenten kunna:

analysera konsekvenserna av en allt 6kad integrering av Human Resource Management med en organisations
strategiska och operativa ledningsprocesser

beskriva tjansteproduktionens sérskilda managementforutsittningar och ledningens strategiska roll i
tjansteutvecklingsprocesser

problematisera forhallandet mellan Knowledge Management och meningsfullt organisatoriskt larande
sjdlvstandigt samla information som ar relevant for en balanserad styrning och utveckla en podngfull
handlingsorienterad referensram som integrerar goda idéer fran ekonomistyrning, Human Resource Management,
Service Management och Knowledge Management

reflektera kring hur en ledare kan arbeta med olika styrverktyg samtidigt utifran ett pragmatiskt perspektiv som
balanserar ekonomisk medvetenhet, historisk klokhet och framtida forhoppning om en héllbar samhillsutveckling
arbeta individuellt, samarbeta i grupp och bidra konstruktivt till gruppens prestation

sjdlvstiandigt och aktivt delta i seminariediskussioner



Undervisningsformer

Undervisningen bestar av foreldsningar och “diskursiva seminarier” som &r orienterade mot att studenterna ska bruka den
kunskap de utvecklar i métet mellan dem sjélva, litteraturen och professionsfaltet. De kommer att kontinuerligt 14sa, skriva,
reflektera och samtala under kursens gang. Studiebesok hos faktiska organisationer utgér ett viktigt inslag i larandet.
Undervisningen bedrivs pa svenska. Kurslitteraturen ar pa bade svenska och engelska.

Examinationsformer

Examinationen sker genom aktivt deltagande i seminariediskussioner samt genomforande och redovisning av skriftliga
inldmningsuppgifter baserade pa litteraturstudier och pa eget empiriskt material fran professionsfaltet (med anknytning till
studentens framtida yrkesroll). Uppgifterna omfattar beskrivande, problematiserande och reflekterande moment.

For betyget Godkénd pa hel kurs krivs seminariedeltagande och godként pa samtliga inlamningsuppgifter. For betyget Vil
godkand kréavs dessutom vl godkint pa problematisering och individuell reflektion.

Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination ar enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.
Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination &r enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel

Lindmark, A. & Onnevik, T., Human Resource Management - Organisationens hjéirta, Studentlitteratur

Normann R., Service Management — ledning och strategi i tjdnsteproduktionen, Liber Ekonomi

Lindvall, J., Verksamhetsstyrning - Frdn traditionell ekonomistyrning till modern verksamhetsstyrning, Studentlitteratur
Lowstedt, J. & Stymne, B., Scener ur ett féretag - Organiseringsteori for kunskapssamhdillet, Studentlitteratur

Studentinflytande och utvardering

Kursen avslutas med skriftlig kursutvardering. Utvérderingen sammanstills och offentliggdrs i enlighet med institutionens
bestimmelser och kommer att ligga till grund for framtida kursplanering.

Ovrigt
Kursen ingér i Civilekonom- och Ekonomutbildningen och ges som fristdende kurs.



	Innehåll
	Mål
	Undervisningsformer
	Examinationsformer
	Kurslitteratur och övriga läromedel
	Studentinflytande och utvärdering 
	Övrigt



