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Betygsskala: Underkidnd, Godkénd eller Vil godkind

Innehall

Kursen innehéller f6ljande moment

e framvixt och utveckling av direkt- och interaktiv marknadsforing inom teori och praktik

e teoribildning inom direkt- och interaktiv marknadsforing i forhallande till andra teoribildningar inom
marknadsforingsdmnet.
dataanalystekniker inom direkt- och interaktiv marknadsforing
utveckling av direkta och interaktiva marknadsforingsstrategier
planering, implementering och uppf6ljning av direkta och interaktiva marknadsforingsaktiviteter
legala och etiska aspekter med relevans for tillimpningen av direkt- och interaktiv marknadsféring

Mal
Efter genomgéngen kurs ska studenten kunna
e sjdlvstindigt genomfora analyser och synteser av marknadsforing utifran transaktions- och relationsperspektiv
e genomfora analyser av hur direkt- och interaktiv marknadsforing anvinds i praktiken och reflektera och dra slutsatser
i forhallande till teoribildningen inom omradet
e anvénda tekniker for planering, genomforande och uppfoljning av marknadsforingsaktiviteter som sker direkt och i
interaktion med konsumenter med hjélp av modern informationsteknologi
e gora legala och etiska bedomningar av marknadsforingsaktiviteter som riktar sig direkt till konsumenter med hjélp av
modern informationsteknologi.

Undervisningsformer

Undervisningen bedrivs i form av foéreldsningar och seminarium. Kursen innehaller inslag av gastforeldsningar frén
professionen. Studenterna arbetar i grupp med litteratur- och féltstudier vilka behandlas och avrapporteras i seminarieform
under kursens géng. Undervisningen bedrivs normalt pa svenska men undervisning pa engelska kan forekomma. I huvudsak ar
litteraturen pé engelska.

Examinationsformer

Kursen examineras genom tre skriftliga inlimningsuppgifter, aktivt deltagande i seminarier samt en individuell frivillig
hemtentamen. For betyget Godkéand pa hel kurs kriavs godként pa samtliga skriftliga inlimningsuppgifter samt aktivt
deltagande i kursens seminarier. For betyget Vil godkénd krévs dessutom Vil godkénd pé en inldmningsuppgift, samt Vil
godkénd pa den individuella hemtentamen. Hemtentamen é&r séledes frivillig och ingér endast i beddmningsunderlaget for
betyget Vil godkédnd. Studentens rittigheter och skyldigheter vid examination &r enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i



Boris.
Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination ar enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel
Tapp, A., (senaste upplaga), Principles of Direct and Database Marketing. Pearson Higher Education.

Utdver kursboken ingar artiklar, lista 6ver dessa finns pa kursens ldrplattform i anslutning till kursstart.

Studentinflytande och utvardering

Kursen utvérderas skriftligt efter avslutad kurs. Utvéarderingen sammanstélls. Sammanstéllningen offentliggdrs i enlighet med
institutionens bestimmelser och kommer att ligga till grund for framtida kursplanering och ingér i den programutvirdering
som sker.

Ovrigt
Kursen ingér i Civilekonomutbildningen samt som fristdende kurs.
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