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Innehall

I kursen betraktas konsumentbeteende som en socialt konstruerad aktivitet dér livsstil, perception, attityder och
konsumtionsmonster &r centrala kunskapsfalt. Hur varumérken, annonsering och andra marknadsforingsatgérder paverkar
konsumentens beteende behandlads 16pande i kursen, framst med hjélp av faltstudier. Innehéllet i kursen &r uppdelat i fyra
delar: vetenskapligt falt (vetenskapsomradets natur, forhallningssétt & ansatser, metoder & tekniker for faltstudieinsamling), ,
perceptionspsykologi & attitydteori (perception & tolkning, kunskap/erfarenhet & minne, motivation samt attityder &
personlighet ) beslutsfattande (beslutsfattande, shopping, utvirdering av kdp, gruppaverkan och opinion ) samt butikens
(exponering, sortiment & butiksatmosfar ) betydelse for kdpbeslut.

Mal
Kursen &r forskningsforberedande och baseras pé kurslitteratur, vetenskapliga artiklar samt studenternas insamling av
faltmaterial. Efter genomgangen kurs forvéntas studenten:

e  kunna redogora for konsumentbeteendeomradet samt dmnets teoretiska utveckling.

e  kunna urskilja och formulera konsumentbeteendeproblem och samla in och behandla material utifran aktuella
fragestillningar. Detta giller i synnerhet konsumentbeteende i en detaljhandelskontext.

e  kunna redogora for vedertagna teoretiska forklaringar till konsumenters handlingar och bakomliggande motiv till
produktpreferenser.

e  kunna identifiera fenomen som formar konsumentbeteendet sdsom perception och tolkning, kunskap/erfarenhet och
minne, motivation, viarderingar och engagemang, attityder och personlighet. Utifran identifieringen skall studenten
kunna analysera fenomenens paverkan for marknadsforingsétgarder i detaljhandelsforetag.

e visa en reflekterande héllning avseende héllbarhet (ekonomisk, social och miljomaéssig) och dar tillhdrande
fragestillningar som har konsekvenser for konsumentbeteende och detaljhandelsfiltet.

Undervisningsformer

Undervisningen bedrivs i form av foreldsningar, féltstudier, grupparbete, handledning och seminarier. Undervisningen bedrivs
pa svenska men undervisning pa engelska kan féorekomma liksom engelsksprakig kurslitteratur.

Examinationsformer

Kursen examineras genom individuell skriftlig hemtentamen samt rapportinlamning i grupp. For betyget Godkénd pa hel kurs
kravs godként pa individuell hemtentamen och godkénd rapport samt narvaro vid géstforeldsningar. For betyget Vél godkand
pa hel kurs krévs dessutom vél godként pa bada examinationsmomenten. Studentens rittigheter och skyldigheter vid
examination &r enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Borés.



Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination ar enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel
Evans, M., Foxall, G. & Jamal, A. (2008), Konsumentbeteende, Liber, svensk Oversattning

For all litteratur géller senaste upplaga.
Under kursen delas en separat forteckning 6ver aktuella vetenskapliga artiklar ut.

Studentinflytande och utvardering

Kursen utvérderas i enlighet med hogskolans policy for kursutvardering och sker formellt i anslutning till avslutad kurs.
Studenten ska vid kursintroduktion skriftligt dokumentera sina férvéntningar med kursen. Kursutvérderingen sker sedan
genom att studenten bedémer huruvida kursen givit de mal som &r fastlagda samt med hjélp av en jimforelse mellan de
forvantningar som studenten hade vid kursintroduktion och det kunskapsutfall som uppfattas vid kursens slut. Utvarderingen
sammanstélls och offentliggdrs i enlighet med institutionens bestimmelser och kommer att ligga till grund for framtida
kursplanering samt ingé i programutvérdering.

Ovrigt

Kursen ingér i Civilekonomprogrammet samt ges som fristdende kurs.
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