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Innehall
Kursen innehéller tre moment som foljer tva aktorer — foretaget/marknadsforaren och kunden. I momenten éterfinns
foretagsetik, samhéllsansvar och ”gron” marknadsforing. Momenten &r utformade pé ett sitt som gor att studenten ska kunna
beskriva hur foretag kan arbeta strategiskt och taktiskt med marknadsforing ur ett professionsinriktat perspektiv, samtidigt som
de ocksa skapar sig en forstaelse dver hur kunden ténker och beter sig i olika mdten med foretaget och hur dessa méten kan
resultera i ndjdhet och lojalitet. Det sista momentet i kursen innebér att studenten ska omsétta ackumulerad kunskap i ett
praktiskt marknadsarbete — en marknadsplan.
1 - Foretagets strategiska och taktiska arbete:

e Idéer om foretaget och marknadsforing som praktik
Produktportfdlj och produktlivscykel
Segmentering och positionering
Marknadskommunikation
Pris och distributionsldsningar
Marknadsforingsréttsligt regelverk

II - Kundbeteende:
e  Kundbeteende, kundtillfredsstéllelse, varde, lojalitet och varumérke
e Kundnoéjdhet och relationsmarknadsforing

IIT - Praktiskt marknadsarbete:
e  Marknadsplan

Kursen ér upplagd pa ett sitt som ldgger en forstaelse- och kunskapsmaéssig grund for fragor som berér marknadsforingsteori
och praktik. Det géller bade i fortsatt utbildning och i det yrkesverksamma livet.

Mal
Studenten ska efter avklarad kurs:
e  kénna till och forklara innebdrden av grundlaggande begrepp som ror teori och praktik inom marknadsforing samt
kénna till och kunna éterge marknadsforarens funktion och roll i féretag och sambhille,
e  fOrstd hur en marknadsforare kan ta hénsyn till etik och samhéllsansvar (corporate social responsibility) i
marknadsforingsarbetet och kunna identifiera konkurrensfordelar med ett sddant arbete,
e  kunna aterge och forklara ett antal grundlaggande verktyg som marknadsforaren kan hantera for att 6ka
kundtillfredsstillelse, virde och lojalitet,



e  kiénna till och forstd samt kunna &terge hur en kund beter sig infor ett kdpbeslut,

e  vara bekant med betydelsen av varumirkesstrategi, hur en produktportfolj kan designas samt hur en produktlivscykel
kan se ut,

e  kunna identifiera sérskilt viktiga relationsskapande dtgiarder som en marknadsforare kan arbeta med och med hjilp av
denna kunskap, kunna diskutera vikten av relationsmarknadsféring med andra ekonomer.

e  Dbehérska ett grundlaggande sitt att segmentera en marknad samt kunna identifiera 1dmpliga malgrupper och
positionera ett ténkt erbjudande mot en eller flera valda malgrupper.,

e  kunna beskriva hur en marknadsforare kan arbeta med marknadskommunikation, prisséttning och distribution,

e  kunna reflektera och problematisera kring hur ett foretag kan 6ka kundndjdhet och

e kunna gora en marknadsplan och beritta om grundldggande sétt for foretag att skaffa och tolka information om en
marknad.

Undervisningsformer

Undervisningen bedrivs i form av féreldsningar och seminarier. Undervisningen bedrivs huvudsakligen pa svenska men
undervisning pé engelska kan forekomma.

Examinationsformer

Kursen examineras genom projektarbete och individuell tentamen. For betyget Godkand pa hel kurs kravs godként
projektarbete och godként betyg pa tentamen. For betyget Vil Godkénd pa hel kurs krdvs dessutom vél godként betyg pa
tentamen. Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination dr enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Borés.

Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination &r enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel
Mossberg, L. och Sundstrom, M. (2011), Marknadsféringsboken, Studentlitteratur, Lund

Artiklar kan tillkomma.

Studentinflytande och utvardering

Efter avslutad kurs genomfors en kursvérdering genom en enkét. Kursansvarig sammanstéller enkéterna. Utvarderingen
sammanstélls och offentliggdrs i enlighet med institutionens bestimmelser.

Ovrigt

Under kursens gang anvinds en webbaserad larplattform (Ping-Pong). Eventuella kan kompletterande litteratur tillkomma,
vilket i sa fall bestar av forskningsartiklar och aktuella artiklar i dagstidningar. Detta dr material som studenten sjilv tar fram
efter anvisningar fran kursansvarig larare.

Kursen ges inom Civilekonomprogrammet och Datackonomutbildningen.
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