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Innehall

Kursen behandlar pé fordjupande niva i nimnd ordning:

Mal

Marknadskommunikationsteori; Dominerande teoribildning pa
marknadskommunikationsomradet,Kommunikationsstrategier, Verktyg for omvarldskommunikation
Marknadskommunikationens betydelse for foretaget; Marknadskommunikationens betydelse for foretags framgang,
Marknadskommunikationens effekter pé lang och kort sikt, Hantering av negativ publicitet

Planering, genomforande och uppfoljning av marknadskommunikationsplaner; Kommunikationsmél och malgruppers
betydelse for mediavalet, Varumirkesstodjande marknadskommunikation, Konstruktion av salienta varumérken
Interaktiva marknadskommunikationsverktygs, begriansningar och moéjligheter; Personlig forsdljning, Internet som
kommunikationskanal (webb, e-post, bloggar, communities), Wireless communication och interaktiv TV, Callcenters
och telemarketing, Klagoméalshantering

Studenten ska efter genomgéngen kurs kunna

planera, genomf6ra och f6lja upp en marknadskommunikationsplan

ifragasitta tillforlitligheten och bakomliggande antaganden i olika kommunikationsteoretiska modeller
beskriva och kritiskt vardera de viktigaste bestdndsdelarna inom dominerande teoribildning pa
marknadskommunikationsomradet

redogora for vad som kénnetecknar olika kommunikationsverktygs betydelse for en organisations
omvérldskommunikation samt for hur de kan anvindas i olika syften

kritiskt diskutera och virdera hur marknadskommunikationen kan anvindas for att bygga starka varumirken
redogora for skillnaden mellan en proaktiv och en defensiv kommunikationsstrategi samt hur kommunikativa
krissituationer i foretag kan hanteras pa ett konstruktivt sétt

diskutera de interaktiva kommunikationsverktygens nytta for en organisation

redogora for de viktigaste interaktiva kommunikationsverktygen och hur de kan anvéndas

Undervisningsformer

Foreldsningar och seminarier samt handledning. Under kursen moéter studenten dven externa forelédsare som belyser
amnesomradet utifran egna erfarenheter och ett mer professionsinriktat perspektiv. Undervisningen bedrivs pa svenska.
Undervisning pa engelska kan forekomma liksom engelsksprakig litteratur.



Examinationsformer

Kursen examineras genom individuell skriftlig tentamen, gruppvist forfattande av tva skriftliga rapporter och varje
projektgrupps muntliga presentation av sina rapporter. For att erhalla betyget Godként pa hel kurs kriavs godként pa individuell
tentamen samt godként pa projektgruppens inlimnade rapporter och muntliga presentationer. Dessutom krévs nirvaro vid
gastforeldsningar och rapportpresentationer. For betyget Vil godként pé hel kurs krivs dessutom val godként pa individuell
skriftlig tentamen. Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination ar enligt hogskolans riktlinjer och regelverk.

Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination ar enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel
Dahlen, M. & Lange, F., (2009), Optimal Marknadskommunikation, Liber Forlag, Malmo

Under kursen anvinds ocksé artiklar med anknytning till amnesomradet

Studentinflytande och utvardering

Studentinflytandet baseras pa en néra dialog mellan larare och studenter samt en omfattande kursutvérdering i slutet av kursen.
Kursutvérderingen sker i linje med faststélld utvdrderingspolicy. Studenten ges mojlighet att skriftligt vardera varje
kursmoment, sin egen prestation och undervisande ldrares och géstforeldsares prestationer. Utvarderingen sammanstills och
offentliggors i enlighet med institutionens bestimmelser och kommer att ligga till grund for framtida kursplanering samt ingér i
den programutvérdering som sker.

Ovrigt

Kursen ingar i Civilekonomprogrammet och ges som fristaende kurs.
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