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Innehall

Inom kursens ram 6vas det praktiska arbetet med kvalitativa och kvantitativa undersokningar, dir man pé ett medvetet och
systematiskt sétt utgar frin marknadsforingsproblemet, for att sedan identifiera och faststilla vilket/vilka
undersokningsproblemen dr och fortsdtta med insamling och analys av informationen, fram till avrapportering av
marknadsundersdkningen till en uppdragsgivare.

Kursens innehall ar utformat pa ett sétt som ska gora det mojligt for studenten att uppfylla kursens uppsatta mél och innehéller
foljande moment:

Mal

marknadsinformationens roll i féretagen

verklighet, marknadsforingsteori och marknadsforingsproblematik

metoder for anskaffning av marknadsinformation pa nationell och internationell niva

marknadsforingsteorins inverkan pad marknadsundersdkningsprocessen

marknadsundersdkningsprocessen, med problemformulering och problemavgrénsning, metoder och modeller for
marknadsundersdkningar, olika datainsamlingsmetoder och datakéllor, urvalsmetoder, skattningsmetodik, kvalitativ
och kvantitativ databearbetning och dataanalys, validitet och reliabilitet i kvalitativa och kvantitativa
marknadsundersdkningar, rapportering och presentation av marknadsundersékningar, bedémning av
marknadsundersdkningar samt anvédndning av undersdkningsresultat

IT:s anvéndning vid bearbetning av kvantitativa data och vid dataanalys

etik i marknadsunders6kningar

Efter avslutad kurs ska studenten kunna

precisera marknadsundersdkningsproblem och behidrska vedertagen marknadsundersékningsmetodik

vilja mellan kvalitativa och kvantitativa marknadsundersokningsmetoder och beskriva, motivera och forklara pa
vilket sdtt ett marknadsforingsproblem kan 16sas med hjalp av valda metoder och metoddesign

sjdlvstandigt kunna genomfora bade en kvalitativ och en kvantitativ marknadsundersdkning, fran problemformulering
till undersokningsdesign

analysera insamlat material fran en marknadsundersokning

pa ett sjélvstiandigt sitt behdrska kvalificerad analys av kvalitativt datamaterial samt dra slutsatser i form av en
avrapportering

pa ett sjalvstiandigt sitt behdrska relevant statistisk analysmetod pa kvantitativt datamaterial samt dra slutsatser i form
av en avrapportering



Undervisningsformer

Foreldsningar, grupparbeten, handledning samt seminarier. Undervisningen bedrivs pa svenska. Undervisning pé engelska kan
forekomma liksom engelsksprékig litteratur.

Examinationsformer

Examination sker genom gruppvis redovisning och seminariebehandling av genomférda marknadsundersokningar samt
frivillig hemtentamen. For att erhalla betyget Godkénd pa hel kurs kravs godkéant betyg pa genomforda
marknadsundersdkningar. For att erhélla betyget Vil godként pa kursen kravs dessutom vél godként betyg pé den frivilliga
hemtentamen. Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination dr enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Studentens rattigheter och skyldigheter vid examination &r enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel

Christensen, L., Andersson, N., Engdahl, C. och Haglund, L., Marknadsundersokning - en handbok (senaste upplaga)
Studentlitteratur

Kompendiematerial och relevanta forskningsartiklar tillkommer.

Studentinflytande och utvardering

Kursutvérdering genomfors med en enkét vid kursens slut. Utvdrdering ska ligga till grund for framtida kursanpassning och
kursplanering. Utvarderingen sammanstélls och sammanstillningen offentliggors i enlighet med institutionens bestimmelser
och kommer att ligga till grund for framtida kursplanering. Kursutvérderingen sker i enlighet med hdgskolans policy.

Ovrigt
Kursen ingér i Civilekonom- och Datackonomutbildningen. Kursen ersétter Marknadsundersokning (SMUO012).
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