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Innehall

Kursen innehéller f6ljande delar:

o marknadsinformationens roll i foretagen

¢ marknadsundersokningsprocessen, med problemformulering och problemavgriansning, metoder och modeller for
marknadsundersokningar, olika datainsamlingsmetoder och datakéllor, urvalsmetoder, skattningsmetodik, kvalitativ
och kvantitativ databearbetning och dataanalys, validitet och reliabilitet i kvalitativa och kvantitativa
marknadsundersdkningar, rapportering och presentation av marknadsundersokningar, bedémning av
marknadsundersdkningar samt anvédndning av undersdkningsresultat

e [T:s anvédndning vid analys av kvantitativa data

e etik i samband med marknadsundersdkningar

Mmal

Studenten ska efter avklarad kurs ha uppvisat formaga till att:

Kunskap och forstaelse

1. beskriva olika typer av ansatser, urval och datainsamlingstekniker och redogéra for i vilka situationer de kan anvéndas,
2. redogora for marknadsundersokningsprocessen och marknadsundersokningsrapportens olika delar,

3. redogora for den kvantitativa och den kvalitativa analysens olika kdnnetecken,

4. redogora for vad som péverkar en marknadsundersoknings tillforlitlighet,

Firdigheter och formdga

5. planera och genomféra en marknadsundersokning baserad pa bade kvalitativ och kvantitativ data,

6. utfora kvalificerad analys av kvalitativ och kvantitativ data,

7. sjalvstindigt skriva en marknadsundersokningsrapport - frén problemformulering till undersdkningsdesign, analys och
slutsatser,

8. hantera de mest priméra funktionerna i ett statistikprogram — t.ex. SPSS,

Virderingsformaga och forhdllningsscitt

9. utifran ett visst marknadsproblem sjélvsténdigt identifiera och formulera en eller flera undersdkningsfragor, vilket innefattar
att problematisera marknadsproblemet utifrdn olika samhéilleliga och vetenskapliga aspekter,

10. utifran en viss undersokningsfraga véirdera och kritiskt tolka relevant information samt

11. i relationen med uppdragsgivare och respondent/informant ta hansyn till olika etiska aspekter.



Undervisningsformer

Foreldsningar, grupparbeten, handledning samt seminarier. Undervisningen bedrivs pa svenska. Undervisning pé engelska kan
forekomma liksom engelsksprékig litteratur.

Examinationsformer

Examination sker genom ett grupparbete som avslutas med skriftlig och muntlig redogdrelse for en specifik
marknadsundersokning samt genom hemtentamen. Grupparbetet avser att examinera larandemalen 5, 6, 7, 8,9, 10 och 11.
Hemtentan avser att examinera larandemalen 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8 och 11. For betyget Godkénd pa hel kurs krivs godkint betyg pa
genomford marknadsundersokning samt godként betyg pd hemtentamen. For betyget Vél godként pa kursen krivs dessutom
val godként betyg pa hemtentamen.

Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination ar enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.
Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination ar enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel

Christensen, L., Andersson, N., Engdahl, C. och Haglund, L. (2011), Marknadsundersékning - en handbok. Studentlitteratur,
Lund

Forskningsartiklar tillkommer som studenten sjélv soker.

Studentinflytande och utvardering

Efter avslutad kurs genomfors en kursvérdering genom en enkét. Kursansvarig sammanstéller enkéterna. Utvéarderingen
sammanstélls och offentliggdrs i enlighet med institutionens bestimmelser.

Ovrigt
Kursen ingér i Civilekonomprogrammet och Datackonomutbildningen.
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