\/
\
N\

AN

N

<

\ as
Y HOGSKOLAN I BORAS

Strategisk marknadsforing

Strategic Marketing
7,5 hogskolepodng
7,5 credits

Ladokkod: SSMO011

Version:

5.0

Faststilld av: Utbildningsutskottet 2011-05-11
Giiller fran: HT 2011

Niva: Grundniva

Huvudomrade (successiv fordjupning): Foretagsekonomi (G1F)

Utbildningsomrade: Samhéllsvetenskap

Amnesgrupp: Foretagsekonomi

Forkunskapskrav: Grundlaggande behorighet samt Grundlaggande Marknadsforing 7,5 hogskolepodng
Betygsskala: Underkidnd, Godkénd eller Vél godkédnd

Innehall

Mal

Behovet av strategiskt tdnkande i foretag

Strategisk analys

Omvirldsanalys

Konkurrentanalys

Planering, organisering, och uppfoljning av marknadsforingsstrategier
Marknadsplanering

Tjénsteforetagens betydelse i den globala ekonomin
Tjansteforetagens sdrart med avseende pa ledning och marknadsféring
Varumérkets betydelse for tjansteforetagens konkurrensférméga
Integrerad marknadsforing

Kvalitetssdkring i tjansteforetag

Studenten ska efter genomgangen kurs kunna

Planera, organisera och folja upp utfallet av olika marknadsforingsstrategier

Ldsa komplexa fragestillningar i samband med utformning av nya strategier

Redogora for hur foretag bor utforma sina omvérldsanalyser

Ifragasitta tillforlitligheten och bakomliggande antaganden hos olika forhirskande teorier pa strategiomradet
Analysera styrkan i olika varumérken

Tillimpa olika analysmetoder i samband med konkurrentanalyser

Beskriva de viktigaste bestandsdelarna inom olika teoribildningar pa marknadsfoéringsomradet

Utforma en marknadsplan

Utveckla rutiner for uppf6ljning av marknadsplaner

Granska realismen och substansen i marknadsforingsplaner

Redogora for hur kvaliteten i ett foretags tjansteutbud kan sékras

Redogora for de viktigaste skillnaderna, ur ett ledningsperspektiv, mellan ett tjinsteforetag och ett mer produktbaserat
foretag



Undervisningsformer

Foreldsningar som varvas med seminarier. Under kursen méter studenten dven ett antal externa foreldsare som belyser
dmnesomradet utifran egna erfarenheter och ett mer professionsinriktat perspektiv. Undervisningen bedrivs antingen pa
svenska eller pa engelska. Litteraturen ar pa engelska.

Examinationsformer

Kursen examineras genom individuell skriftlig tentamen. Ytterligare examinationsmoment dr forfattandet av tva skriftliga
rapporter jimte projektgruppens muntliga presentation av sina tva rapporter. For att erhélla betyget Godkénd pa hel kurs krévs
godként betyg pa individuell tentamen samt godként betyg pa projektgruppens inlimnade rapporter och muntliga
presentationer. For betyget Val Godkénd pa hel kurs krivs dessutom vél godkant betyg pa individuell skriftlig tentamen.
Studentens rattigheter och skyldigheter vid examination &r enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination ar enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel

Aaker, D., (2008), Strategic Market Management, Wiley, New York
Gronroos, C., (2009), Service Management och Marknadsforing, Liber, Malmo

Under kursen anvénds ocksa artiklar med anknytning till &mnesomréadet.

Studentinflytande och utvardering

Studentinflytandet baseras pa en néra dialog mellan ldrare och studenter samt en kursutvérdering i slutet av kursen. Studenten
ges mojlighet att skriftligen vérdera varje kursmoment, sin egen prestation och undervisande ldrares och gistforeldsares
prestationer. Vid utvdrderingen bedomer studenten ocksa huruvida kursen uppnatt de mal som fastlagts i kursplanen samt om
kursen motsvarat studentens forvantningar med avseende pa kvalitet, relevans och innehall. Utvarderingen ligger till grund for
en kontinuerlig utveckling av kursen. Utvdrderingen offentliggors i enlighet med institutionens bestimmelser och kommer att
ligga till grund for framtida kursplanering.

Ovrigt
Obligatoriska moment i kusen ar nérvaro vid géstforeldsningar samt vid projektgruppernas muntliga presentationer. Kursen ges
inom Datackonomutbildningen och Civilekonomprogrammet samt som fristaende kurs.
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