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Innehall

Behovet av strategiskt tdnkande i foretag

Strategisk analys

Omvirldsanalys

Konkurrentanalys

Planering, organisering, och uppfoljning av marknadsforingsstrategier
Marknadsplanering

Tjénsteforetagens betydelse i den globala ekonomin
Tjansteforetagens sdrart med avseende pa ledning och marknadsféring
Varumérkets betydelse for tjansteforetagens konkurrensférméga
Integrerad marknadsforing

Kvalitetssdkring i tjansteforetag

Mal

Studenten ska efter avklarad kurs kunna:

Kunskap och forstdelse

1 redogora for hur foretag bor utforma och dra slutsatser fran sina omvérldsanalyser,

2. redogora for vitala problem i samband med sékrandet av kvaliteten i ett foretags tjinsteutbud,

3. identifiera de viktigaste skillnaderna, ur ett ledningsperspektiv, mellan ett tjdnsteféretag och ett mer produktbaserat foretag,

Fdrdigheter och formdga

. planera, utforma och folja upp utfallet av avancerade informativa och transformativa marknadsforingsstrategier,

. identifiera ldmpliga analysmetoder i samband med konkurrentanalyser och utformningen av strategier

. utforma modeller for att 16sa komplicerade fragestéllningar i samband med konstruktion av funktionella strategier,

. vélja lampliga rutiner for uppfoljning av funktionella och koncern dvergipande strategier,

. sortera ut vitala komponenter vid konstruktion av en framgangsrik marknadsforingsstrategi,

. systematiskt soka och sammanstilla information fran relevant litteratur, vetenskapliga artiklar, databaser, hemsidor etc,
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Virderingsformdga och forhdllningsscitt

10. ifrégasitta tillforlitligheten och bakomliggande antaganden hos olika forhédrskande teorier pa strategi- och
marknadsforingsomradet,

11. kritiskt analysera styrkan i olika varumérken och



12. redogora for och kritiskt ifrdgasétta de viktigaste bestandsdelarna inom olika teoribildningar inom
marknadsforingsomradet.

Undervisningsformer

Foreldsningar som varvas med seminarier och grupparbeten. Under kursen méter studenten dven externa foreldsare som
belyser &mnesomradet utifrén egna erfarenheter och ett mer professionsinriktat perspektiv. Undervisningen bedrivs antingen pa
svenska eller pa engelska. Litteraturen &r pa engelska och svenska.

Examinationsformer

Kursen examineras genom obligatorisk nirvaro vid gruppseminarier med muntliga redovisningar och genom skriftlig
redovisning (forfattande av tva rapporter i grupper) samt skriftlig tentamen.

Kursen examineras genom individuell skriftlig tentamen (larandemal 1, 2, 3, 5, 10 och 12). Ytterligare examinationsmoment ar
forfattandet av tva skriftliga rapporter jaimte projektgruppens muntliga presentation av sina tva rapporter vid seminarier
(larandemal 4, 6, 7, 8,9 och 11).

For betyget Godkind pa hel kurs kriavs godkint betyg pa individuell tentamen samt godként betyg pa projektgruppens
inldmnade rapporter och muntliga presentationer. For betyget Vil Godkénd pa hel kurs krévs dessutom vél godként betyg pa
individuell skriftlig tentamen.

Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination &r enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.
Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination ar enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel
Aaker, D. & McLoughlin (2010), Strategic Market Management, Wiley, New York

Backman, J., (2008), Rapporter och uppsatser, Studentlitteratur
Gronroos, C., (2009), Service Management och Marknadsforing, Liber, Malmo
Gummesson, E.,2001, Relationship Marketing in the New Economy, Journal of Relationship Marketing, Vol. 1, nr 1, s.37-57

Vargo, S.L. and Lusch, R.F (2008) “Service-dominant logic: Continuing the Evolution”, Journal of the Academy of Marketing
Science 36(1): 1-10

Studentinflytande och utvardering

Efter avslutad kurs genomfors en kursvérdering genom en enkét. Kursansvarig sammanstéller enkéterna. Utvéarderingen
sammanstélls och offentliggdrs i enlighet med institutionens bestimmelser.

Ovrigt
Kursen ges inom Dataekonomutbildningen och Civilekonomprogrammet samt som fristdende kurs.
Kursen har utformats som en progression med utgangspunkt fran kursen Marknadsforing f6r ekonomer pa 7,5 hogskolepoéng.
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