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Innehall

I kursen behandlas f6ljande moment:
e tjanstemarknadsforing och kundrelationer
tjanstekvalitet
serviceproduktivitet
integrerad marknadskommunikation
organisering av tjanstemarknadsforing
intern marknadsforing
tjinstemarknadsforingskultur
tjidinstemarknadsforing och informationsteknologi
reflektioner kring egna praktiska erfarenheter av tjanste~marknads—foring och servicelogik

Mal
Efter genomgéngen kurs forvintas studenten
e utifran ett vetenskapligt forhallningssétt sjélvstandigt urskilja och identifiera relevanta begrepp och begreppsrelationer
inom tjanstemarknadsféring och servicelogik
e  kunna analysera och gora beddmningar av tjdnstemarknadsforings- och servicelogikens praktik utifran relevanta
teorier och med ett kritiskt forhéallningssatt
e skriftligt och muntligt kunna kommunicera tjinstemarknadsforingsfragor

Undervisningsformer

Undervisningen bedrivs i form av foreldsningar, seminarium och handledning. Kursen innehéller inslag av géstforelasningar
fran professionen. Studenterna arbetar individuellt och i grupp med litteratur- och féltstudier vilka behandlas och avrapporteras
i seminarieform under kursens géng. Undervisningen bedrivs normalt p& svenska men undervisning pé engelska kan
forekomma. Litteraturen &r pa engelska men kan dven férekomma pé svenska.

Examinationsformer

Kursen examineras genom tre skriftliga inlimningsuppgifter, aktivt deltagande i seminarier samt en individuell frivillig
tentamen. For betyget Godkénd pa hel kurs krdavs godként pa samtliga skriftliga inlimningsuppgifter samt aktivt deltagande i
kursens seminarier. For betyget Vél godkénd pé hel kurs krivs dessutom vél godkdnd pa en inldmningsuppgift, samt vél
godkind pé den individuella tentamen. Tentamen &r saledes frivillig och ingar endast i bedomningsunderlaget for betyget Vil



godkénd. Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination &r enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.
Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination ar enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel

Christian Gronroos (2007) Service Management and Marketing: Customer Management in Service Competition, 3rd Edition.
Wiley.

Vetenskapliga artiklar.

Studentinflytande och utvardering

tudenten ska vid kursintroduktion skriftligt dokumentera sina forvantningar med kursen. Kursutvérderingen sker sedan genom
att studenten bedémer huruvida kursen givit de mal som &r fastlagda samt med hjélp av en jimforelse mellan de férvantningar
som studenten hade vid kursintroduktion och det kunskapsutfall som uppfattas vid kursens slut. Utvérderingen sammanstélls.
Sammanstillningen offentliggors i enlighet med institutionens bestimmelser och kommer att ligga till grund for framtida
kursplanering och ingar i den programutvérdering som sker.

Ovrigt
Kursen ingér i Civilekonom- och Datackonomutbildningen samt som fristdende kurs. Kursen ersétter Tjédnstemarknadsforing
och servicelogik (STS022).
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