Tjanstemarknadsforing och servicelogik

Service Marketing and Service Logic
7,5 hogskolepodng
7,5 credits

Ladokkod: STS032

Revision: 6.1

Faststilld av: Utskottet for utbildningar inom ekonomi och arbetsliv 2016-09-28
Giiller fran: HT 2016

Niva: Grundniva

Huvudomrade (successiv fordjupning): Foretagsekonomi (G1F)

Utbildningsomrade: Samhéllsvetenskap

Amnesgrupp: Foretagsekonomi

Forkunskapskrav: Grundlaggande behdrighet samt 45 hogskolepodng i foretagsekonomi varav kurser i marknadsféring om
15 hogskolepoidng .

Betygsskala: Underkidnd, Godkénd eller Vil godkind

Innehall

Kursen fokuserar pé tjanstesamhéllet och de speciella forutsdttningar som rader for marknadsforingsaktiviteter i ett
tjidinstesammanhang. Speciellt fokus ldggs vid tjanstelogik och de modeller som utvecklats inom tjansteforskningen, sdsom
virdeskapande, virdesamskapande och resursintegrering. Kursen har séledes bade ett empiriskt fokus, betingat av
tjansteekonomins allt storre betydelse for véarldsekonomin, och ett forskningsfokus med avstamp i tjdnstelogikens teoribildning
och det sitt pa vilket denna paverkat all forskning inom marknadsforing.

Kursen behandlar explicit kundens roll i ett tjansteutbyte, dvs kundens vérdeskapande och beteenden. Kursen anldgger dven
tjansteforetagets perspektiv, och diskuterar t ex betydelsen av relationer och begreppet innovation for ett tjédnsteforetag. Kérnan
i kursen ligger dock i tjdnstelogikens integration av dessa bada resurser och det virdesamskapande som é&r centralt inom
tjanstemarknadsforing.

Mal
Efter avklarad kurs forvéntas studenten kunna:

Kunskap och forstdelse

1.1 utifrén ett vetenskapligt forhallningssétt redogdra for begrepp och begreppsrelationer inom tjanstemarknadsforing och
servicelogik,

1.2 redogora for vésentliga skillnader mellan tjénstelogik och ett mer varuinriktat synsétt, och utifran tjinsteforetagets
perspektiv beskriva de specifika krav som stills i en tjdnsteekonomi,

Firdighet och formaga
2.1 analysera tjanstemarknadsforingens praktik med hjilp av relevanta teorier,
2.2 systematiskt soka och sammanstélla information fran relevanta kéillor samt

Virderingsformdga och forhallningssditt
3.1 vérdera och kritiskt tolka teoribildning relevant for tjinstemarknadsforing.

Undervisningsformer

Undervisningen bedrivs i form av foreldsningar, seminarier samt workshops. Studenterna arbetar i grupp med
inldmningsuppgifter, vilka behandlas och avrapporteras i seminarieform under kursens géng.

Undervisningen bedrivs normalt pa svenska men undervisning pa engelska kan forekomma. Litteraturen ar skriven pa engelska
och/eller svenska.



Examinationsformer
Kursen examineras genom skriftliga inlimningsuppgifter samt en individuell tentamen.

* Tentamen: individuell skriftlig tentamen
Larandemal 1.1, 1.2 samt 2.1
Hogskolepoang: 5,5

Betygsskala: U/G/VG

* Inldmningsuppgift 1

Larandemal: 1.1, 1.2, 2.1, 2.2 samt 3.1
Hogskolepoing: 1,0

Betygsskala: U/G

* Inlamningsuppgift 2

Liarandemal: 1.1, 1.2, 2.1, 2.2 samt 3.1
Hogskolepoang: 1,0

Betygsskala: U/G

For betyget Godkénd pé hel kurs krivs godként pa samtliga skriftliga inlimningsuppgifter samt godként pa tentamen. For
betyget Vil godkénd pa hel kurs kriavs dessutom vil godként pa tentamen.

Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination &r enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel
Echeverri, P. och Edvardson B. (2012). Marknadsforing i tjansteekonomin. Lund: Studentlitteratur

Skalén, P. (2016). Tjénstelogik. Lund: Studentlitteratur.
Ytterligare litteratur och undervisningsmaterial tillhandahélls via larplattformen (max 100 sidor).

Studentinflytande och utvardering

Kursen utvérderas i enlighet med géllande riktlinjer for kursvérderingar vid Hogskolan i Boras, dér studenternas synpunkter
ska inhdmtas. Kursutvirderingsrapporten publiceras och aterkopplas till deltagande och blivande studenter i enlighet med ovan
nédmnda riktlinjer, och ligger till grund for framtida utveckling av kurser och utbildningsprogram.

Kursansvarig larare ansvarar for att utviardering enligt ovan genomfors.

Ovrigt
Kursen ingar i Datackonomutbildningen, Ekonomutbildningen och Civilekonomprogrammet samt som fristdende kurs.
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