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Innehall

Kursen innehéller tre moment som foljer tva aktorer — foretaget/marknadsforaren och kunden. I momenten éterfinns
foretagsetik, samhéllsansvar och ”gron” marknadsforing. Momenten &r utformade pé ett sitt som gor att studenten ska kunna
beskriva hur foretag kan arbeta strategiskt och taktiskt med marknadsforing ur ett professionsinriktat perspektiv, samtidigt som
de ocksa skapar sig en forstaelse dver hur kunden ténker och beter sig i olika mdten med foretaget och hur dessa méten kan
resultera i ndjdhet och lojalitet. Det sista momentet i kursen innebér att studenten ska omsétta ackumulerad kunskap i ett
praktiskt marknadsarbete — en marknadsplan.

I - Foretagets strategiska och taktiska arbete:
e Idéer om foretaget och marknadsforing som praktik
e Produktportfolj och produktlivscykel
Segmentering och positionering
e  Marknadskommunikation
e Pris och distributionsldsningar
e  Marknadsforingsrittsligt regelverk

IT - Kundbeteende:
e  Kundbeteende, kundtillfredsstéllelse, virde, lojalitet och varumaérke
e  Kundnéjdhet och relationsmarknadsforing

III - Praktiskt marknadsarbete:
e  Marknadsplan

Kursen ér upplagd pa ett sitt som ldgger en forstaelse- och kunskapsmaéssig grund for fragor som berér marknadsforingsteori
och praktik. Det géller bade i fortsatt utbildning och i det yrkesverksamma livet.

Mal
Studenten ska efter avklarad kurs:
e Kinna till och forklara innebérden av grundlaggande begrepp som ror teori och praktik inom marknadsforing samt
kénna till och kunna éterge marknadsforarens funktion och roll i féretag och samhille.
e  Forstd hur en marknadsforare kan ta hiansyn till etik och samhéllsansvar (corporate social responsibility) i
marknadsforingsarbetet och kunna identifiera konkurrensfordelar med ett sdédant arbete.
e Kunna aterge och forklara ett antal grundldggande verktyg som marknadsforaren kan hantera for att 6ka
kundtillfredsstillelse, varde och lojalitet.



e Kiénna till och forstd samt kunna aterge hur en kund beter sig infor ett kopbeslut.
e Vara bekant med betydelsen av varumérkesstrategi, hur en produktportfolj kan designas samt hur en produktlivscykel
kan se ut.

e Kunna identifiera sirskilt viktiga relationsskapande atgérder som en marknadsforare kan arbeta med och med hjélp av
denna kunskap, kunna diskutera vikten av relationsmarknadsféring med andra ekonomer.

e Behirska ett grundldggande sitt att segmentera en marknad samt kunna identifiera 1dmpliga malgrupper och
positionera ett ténkt erbjudande mot en eller flera valda malgrupper.

e  Kunna beskriva hur en marknadsforare kan arbeta med marknadskommunikation, prissittning och distribution.
e Kunna reflektera och problematisera kring hur ett féretag kan 6ka kundnéjdhet.

e Kunna gora en marknadsplan och beritta om grundliggande sétt for foretag att skaffa och tolka information om en
marknad.

e Oversiktligt kiinna till det svenska marknadsforingsrittsliga regelverket och marknadsforingslagens innehall.

Undervisningsformer

Undervisningen bedrivs i form av foéreldsningar och seminarier. Undervisningen bedrivs huvudsakligen pa svenska men
undervisning pé engelska kan forekomma.

Examinationsformer

Kursen bedéms med betygen Underkénd, Godkénd eller Vil godkénd. Kursen examineras genom projektarbete och individuell
tentamen. For betyget Godkénd pa hel kurs krdavs godként projektarbete och godként betyg pé tentamen. For betyget Vil
Godkénd pa hel kurs krivs dessutom vil godként betyg pé tentamen. Studentens rattigheter och skyldigheter vid examination
ar enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination &r enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel
Ordinarie kurslitteratur

Mossberg, L. och Sundstrom, M. (2011), Marknadsforingsboken, Studentlitteratur, Lund

Artiklar kan tillkomma.

Studentinflytande och utvardering

Studentinflytande baseras pa dialog och pé ett ndra samarbete mellan student och larare. Kursen utvirderas i enlighet med
hogskolans policy for kursutvardering och sker formellt i anslutning till avslutad kurs. Vid det avslutande seminariet far
studenten mojlighet att virdera kursens innehéll och genomforande, sin egen prestation och undervisande lirare. Utvarderingen
offentliggors i enlighet med institutionens bestimmelser och kommer att ligga till grund for framtida kursplanering.

Ovrigt
Under kursens gang anvédnds en webbaserad larplattform (Ping-Pong). Eventuellt kan kompletterande litteratur tillkomma,

vilket i sa fall bestar av forskningsartiklar och aktuella artiklar i dagstidningar. Detta dr material som studenten sjilv tar fram
efter anvisningar fran kursansvarig lérare.

Kursen ér en programkurs for i forsta hand studenter pa Textilekonomutbildningen, men ges inom Civilekonomprogrammet
och Datackonomutbildningen.
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