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Allmanna mal

Utbildning p& grundnivé skall utveckla studenternas
o fOrmaga att gora sjélvstdndiga och kritiska bedomningar,
o fOormaga att sjalvstandigt urskilja, formulera och 16sa problem, och
e  beredskap att mota fordndringar i arbetslivet.
Inom det omréde som utbildningen avser skall studenterna, utéver kunskaper och fardigheter, utveckla formaga att
e  soka och virdera kunskap pa vetenskaplig niva,
e folja kunskapsutvecklingen, och

e utbyta kunskaper d4ven med personer utan specialkunskaper inom omradet.
(Hogskolelagen 1 kap 8§)

Utbildningens mal

For hogskoleexamen inom ett tekniskt omrade ska studenten visa sddan kunskap och formaga som krévs for att sjdlvstandigt
arbeta som IT-tekniker.

Kunskap och forstéaelse

For hogskoleexamen inom ett tekniskt omrade ska studenten:

» visa kunskap om det valda teknikomradet for utbildningen, inbegripet kinnedom om omradets vetenskapliga grund och dess
beprovade erfarenhet

Firdighet och formaga

For hogskoleexamen inom ett tekniskt omrade ska studenten:

* visa formaga att identifiera, formulera och hantera tekniska fragestillningar och analysera och utvirdera olika tekniska
16sningar

* visa formaga att redogdra for och diskutera sitt kunnande med olika grupper

« visa sddan fardighet som fordras for att sjalvstindigt arbeta med vissa uppgifter inom det valda teknikomradet
Virderingsforméaga och forhallningssétt

For hogskoleexamen inom ett tekniskt omrade ska studenten:

» visa kunskap om och ha forutsittningar for att hantera etiska fragestillningar inom det valda teknikomradet

Specifika mal for hogskoleexamen IT-tekniker

Efter genomgéangen utbildning ska studenten:

* ha gedigna kunskaper om hur moderna IT-system ar uppbyggda och administreras.

* ha gedigna kunskaper om regelverk och etablerade metoder for supporthantering av IT inom moderna organisationer.

« uppfylla kriterier for certifiering enligt CISCO-akademins nivi CCNA.

« uppfylla kriterier for certifiering enligt ITIL v3 Foundation.

« sjalvstandigt kunna hantera och aktivt resolvera supportdrenden vid direkt kontakt mot kund.

« ha forstéelse for betydelsen av ett korrekt och professionellt forhallningssitt till involverade personer i en affarsrelation

Innehall

Utbildningen avser att ge kompetens inom informationsteknologi med inriktning mot support och administration av storre
savil som mindre IT-system.



Kurserna ger 7,5 hogskolepodng om inget annat anges:
Kurser ar 1

e  Datorarkitektur och elldra

e  Dokumentation och presentationsteknik

e  Grundldggande scriptprogrammering

e Nitverk I/ Fleranvéndarsystem
Introduktion till virtualisering och molntjénster
Operativsystem och drift av servrar
Nitverk II /Routing- och switchteknik

e  Supportkunskap
Kurser ar 2 - hostterminen

e  Nitverk IIT / LAN-sikerhet och WAN-access

e Databaser & affarssystem

e  Grundldggande informationssikerhet

e Projektteknik Kurser ar 2 - varterminen Alternativ 1

e  Teori och praktik inom professionen IT-tekniker, 30 hp
Alternativ 2

e  Valbar kurs, 7,5 hp*

e  Valbar kurs, 7,5 hp*

e  Sjdlvstandigt arbete for hogskoleexamen for IT-tekniker, 15 hp
*Valbar kurs inom informatik, datateknik eller ekonomi.
Mindre fordndringar i kursernas ordningsfoljd och omfattning kan komma att genomforas.

Forkunskapskrav

Grundldggande behdrighet + Matematik 2a / 2b / 2c.
Eller:
Matematik B.

Examen

Avklarad utbildning leder till Hogskoleexamen med inriktning mot IT-tekniker.
Examen oversitts till engelska med University Diploma with Specialisation in Information Technology Engineering.

Utfardande av examensbevis sker efter ansékan pa sérskilt formuldr. Mer information finns pa hogskolans webbplats.

Studentinflytande och utvardering

Alla kurser inom utbildningsprogrammet utvarderas (se hogskolans policy for kursutvirdering). Akademichef och
programansvarig for att studenternas synpunkter pa utbildningen systematiskt och regelbundet inhdmtas.

Akademichef och programansvarig ansvarar for att utbildningsprogrammet &rligen utvérderas. Utvirderingen genomfors
tillsammans med ldrare inom utbildningsprogrammet, studenter och professionsforetridare i ett branschrad. Utvarderingen

dokumenteras skriftligt och aterfors till studenterna.

Ovrigt

Kurslitteratur pa engelska ér vanligt forekommande.

Undervisningen bedrivs pd svenska, men undervisning pé engelska kan forekomma.
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