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Innehall

Kursen behandlar kommunikation och samtal fér beddémning, radgivning och vardande av patienter pa distans. I kursen
introduceras teorier for kommunikation och bemétande vid vard pa distans, samt kommunikation och samtal med personer i
olika aldrar och via olika tekniska 16sningar. Interaktion och kommunikation via telefon eller digitalt behandlas, liksom
sjukskdterskors kliniska resonemang och grunder for bedomning och radgivning via telefon eller digitalt. Vidare behandlas hur
vardande samtal kan struktureras, likvdl som stddjande och radgivande samtal, samt kommunikativa fardigheter som ar viktiga
for att utforska patienters problem och hélsa. Relevanta beslutsstod och beddmningsformulér for att beddma patientens
tillstand, vardbehov och forutséttningar till egenvérdsrad alternativt hdnvisning till annan vardniva, berors. Slutligen behandlas
stressreaktioner och stresshantering.

Mmal
Efter avslutad kurs ska studenten kunna:

1. Kunskap och forstaelse

1.1 redogora for teoretiska utgangspunkter for kommunikation och samtal vid vérd pa distans,

1.2 redogora for mojligheter och utmaningar f6r kommunikation med patienter vid vard pé distans,

1.3 redogora for hur ett samtal vid vard pa distans kan struktureras,

1.4 redogora for kommunikativa fardigheter viktiga i stodjande, rddgivande eller utforskande samtal vid vard pa distans,
1.5 redogora for begrepp som bedémning, radgivning och beslutsfattande i relation till vard pé distans,

1.6 redogora for hur kommunikation och interaktion med patienten paverkas av stress utifran ett patient- och
sjukskoterskeperspektiv.

2. Fardighet och formdga

2.1 tillampa teorier och modeller fér bedomning, radgivning och beslutsfattande vid telefonradgivning eller vard digitalt,
2.2 skriva och bearbeta en text enligt vedertagen svensk skriftspraksnorm och med anvéndande av korrekt, vetenskaplig
kéllhdnvisningsteknik dér olika perspektiv pa en kursspecifik fraga belyses.

3. Virderingsformdga och forhdllningsscitt



3.1 vérdera kommunikativa mojligheter och utmaningar vid vard pé distans utifran ett patient- och sjukskdterskeperspektiv,
3.2 vérdera det egna behovet av ytterligare kunskap avseende bedomning av patienter pa distans som drabbats av ohélsa.

Undervisningsformer
Undervisningen i kursen bestér av
e simulering
e foreldsningar
e  seminarium
e workshops

Undervisningen sker genom flexibelt larande. Arbetsformen vid flexibelt ldrande forutsitter att studenterna har tillgang till
internetansluten dator, webbkamera och headset. Studierna baseras pa sjilvstindiga studier samt gemensamma kurstraffar som
i huvudsak sker digitalt. Kommunikation mellan ldrare och kursdeltagare sker via ett webbaserat utbildningsverktyg. Vissa
studieuppgifter genomfors i grupp med syfte att stimulera och utveckla formégan till kommunikation, reflektion, samverkan
och sjdlvkdnnedom. Undervisningen bedrivs pé svenska, men undervisning pé engelska kan férekomma.

Undervisningen bedrivs pé svenska, men undervisning pé engelska kan forekomma.

Examinationsformer

Kursen examineras genom foljande examinationsmoment:

Seminarium 1

Larandemal: 1.1, 1.2

Hogskolepoiang: 1

Betygsskala: Underként eller Godként

Seminarium 2

Lirandemal: 1.3, 1.6

Hogskolepoang: 1

Betygsskala: Underként eller Godként

Simulering

Liarandemal: 2.1, 3.1, 3.2
Hogskolepoing: 1,5

Betygsskala: Underként eller Godként

Individuell inldmningsuppgift

Lirandemal: 1.1, 1.2, 1.4,1.5,2.2

Hogskolepoédng: 4

Betygsskala: Underkédnt, Godkant eller Val godként

For betyget Godkint pé hel kurs krivs minst godként betyg pa samtliga moment. For betyget Vil godként krdvs dessutom Vil
godként pa Individuell skriftlig inlimningsuppgift.

Varje examination erbjuds vid minst fem (5) tillfallen, varav minst tre (3) inom loppet av ett ar. Efter de tre (3) forsta
examinationstillfidllena baseras omexaminationen pa den version av kursplan och kurslitteratur som &r aktuell da
examinationstillféllet 4ger rum, om kursplan och/eller kurslitteratur har reviderats. S& kallade uppsamlingstentamen erbjuds ej
for de kurser som givits under foregéende lasar/termin.

Student som underkints vid simulering har mdjlighet att genomga ytterligare en simulering pa denna kurs sévida inte tva
examinationstillfidllen redan forbrukats. Det tredje tillfallet ges ndsta gang denna kurs ges. Det maximala antalet
examinationstillfdllen for simulering &r tre.

Student som underkénts tva génger i prov, har rétt att hos Utbildningsutskottet begéra byte av examinator. Begéran ska vara
skriftlig. Se hogskolans riktlinjer for réttssdker examination samt akademispecifika riktlinjer for réttssédker examination pa
HB:s webbplats.

Betyg grundas pé en samlad bedomning av studentens kunskaper, fardigheter och virderingsforméga. Betyg bestims av
sérskilt utsedd larare (examinator) (Hogskoleférordningen, 6 kap 18—19 §9).

Om studenten har ett beslut/rekommendation om sérskilt pedagogiskt stod fran Hogskolan i Borés pa grund av
funktionsnedséttning, har examinator rétt att anpassa examinationen. Examinator har att utifran kursplanens mal avgéra om



examinationen kan anpassas i enlighet med beslutet/rekommendationen.
Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination ar enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel
Kurslitteraturen ar bade pa svenska och engelska.

Birkler, J. & Dahl Mads, R. (2014). Den digitala patienten. Stockholm: Liber. 123 s.

Spante, M, & Almgren Eriksson, E. (2022). Professionella moten pd distans: bedomning och rad om vdrd. Stockholm: Liber.
540 s.

Darutover kan artiklar, forskningsrapporter och annat material tillkomma.

Studentinflytande och utvardering

Kursen utvérderas i enlighet med géllande riktlinjer for kursvérderingar vid Hogskolan i Boras, dér studenternas synpunkter
ska inhdmtas. Kursutvirderingsrapporten publiceras och dterkopplas till deltagande och blivande studenter i enlighet med ovan
nidmnda riktlinjer, och ligger till grund for framtida utveckling av kurser och utbildningsprogram. Kursansvarig ldrare ansvarar
for att utvirdering enligt ovan genomfors.

Ovrigt
Fristaende kurs.

Plagiatkontroll
Alla skriftliga examinationer genomgér plagiatkontroll
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