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Innehall
Kursen bygger pa tvd sammankopplade omrédden: Forandringsanalys och design av IT-system. Dessa tvd omraden presenteras

bade var for sig och sammankopplade for att 6ka forstéelsen kring verksamheters utveckling for att uppnd langsiktighet, nytta
och virdeskapande tjanster i samband med inforande av verksamhetsstddjande informationssystem.

1. Forandringsanalys:
e Introduktion till férdndringsarbete i foretag och organisationer, dir fordndringsarbete behandlas generellt
e Verksambheter utifran ett process- och aktivitetsperspektiv
e Verksamhetsmodellering genom kartldggning och beskrivning av verksamheter, med betoning pa ett
handlingsperspektiv
e Analys och vérdering utifrdn verksamhetens maél, styrkor, svagheter och resurser
e  Framtagning av forslag till dtgérder for forbattring av verksamheten, med eller utan IT-stod
e Metodik for processorienterat fordndringsarbete

2. Design av IT-system:
e  Teoretisk bakgrund, dér olika perspektiv och paradigm for systemutveckling gis igenom
Kuvalitetsprinciper och designideal for handlingsbara IT-system
IT-system som teknikférmedlad verksamhetskommunikation
Viktiga modeller for IT-systemets handlingsbarhet
Handlingsbarhet genom samdesign av verksamhetsprocesser och IT-system
Processmodellering for att kartldgga IT-anvéndning
Design av [T-anvindning; dokumentdesign
Interaktionsdesign for handlingsbara system
Metodik for utvédrdering av IT-system

Mmal
Efter avklarad kurs ska studenten kunna, med avseende pa:

Kunskap och forstaelse

1.1 redogora for olika perspektiv pa och angreppssitt vid fordndringsanalys

1.2 redogora for olika perspektiv och paradigm for systemutveckling

1.3 redogora for teoretiska grunder, modeller och principer for handlingsbarhet

1.4 redogora for ramverk och arbetsfloden for att specificera/designa IT-system med handlingsbara egenskaper



Firdighet och formdga

2.1 genomfora en forandringsanalys

2.2 identifiera problem, mal och styrkor i en verksamhet

2.3 modellera en verksamhet utifran ett handlingsteoretiskt perspektiv
2.4 utarbeta forslag pa fordndringar for att forbattra en verksamhet
2.5 identifiera vilka delar av en verksamhet som behover IT-stod

2.6 stilla krav pa ett informationssystem utifrdn verksamhetens behov
2.7 designa ett informationssystem

Virderingsformaga och forhdllningsscdtt
3.1 genomfora en mélbaserad utvdrdering av ett informationssystem

Undervisningsformer

Undervisningen pa kursen bestar av:
Foreldsningar varvade med workshopar och projektarbeten med handledning.

Undervisningen bedrivs pa svenska, men undervisning pé engelska kan forekomma.

Examinationsformer

Kursen examineras genom foljande examinationsmoment:

- Projektarbete Fordandringsanalys: Projektarbete som genomfors i grupp
Larandemal 2.1-2.5

Hogskolepoang: 2,0

Betygskala: Underkédnd eller Godkénd

- Projektarbete Design och utvirdering av informationssystem: Projektarbete som genomfors i grupp
Larandemal 2.3, 2.5-2.7 och 3.1

Hogskolepoidng: 2,5

Betygskala: Underkénd eller Godkénd

- Tentamen: Skriftlig tentamen

Larandemal 1.1-1.4 och 2.1-2.7

Hogskolepoang: 3,0

Betygskala: Underkdnd, Godkénd eller Vél godkédnd

For betyget Godkénd pé hel kurs krivs godként betyg pa samtliga ingdende examinationsmoment. For betyget Vél godkédnd pé
hel kurs krivs Vil godkind pa Tentamen: Skriftlig tentamen, samt betyget Godkénd pa de bada projektarbetena.

Om studenten har ett beslut/rekommendation om sérskilt pedagogiskt stod fran Hogskolan i Borés pa grund av
funktionsnedsittning, har examinator rétt att anpassa examinationen. Examinator har att utifrdn kursplanens mél avgdra om
examinationen kan anpassas i enlighet med beslutet/rekommendationen.

Studentens rattigheter och skyldigheter vid examination &r enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel

Cronholm, S. & Goldkuhl G. (2010, version 4), Handlingsbara IT-system - design och utvérdering. VITS, Institutionen for
datavetenskap, Linkdpings universitet

Goldkuhl, G. & Réstlinger, A. (2012), Fordndringsarbete och forandringsanalys enligt SIMMetoden. VITS/IEL, Link&pings
universitet

Goldkuhl, G. & Rostlinger, A. (2018, version 2), Metodisk verksamhetsutveckling — Tankesétt och arbetssétt vid
forandringsarbete. VITS/IEL, Link&pings universitet

Lararvalda vetenskapliga artiklar och material tillhandahélls via larplattformen (max 150 sidor).

Studentinflytande och utvardering

Kursen utvérderas i enlighet med géllande riktlinjer for kursvarderingar vid Hogskolan i Boras, dér studenternas synpunkter
ska inhdmtas. Kursutvarderingsrapporten publiceras och dterkopplas till deltagande och blivande studenter i enlighet med ovan



nédmnda riktlinjer, och ligger till grund for framtida utveckling av kurser och utbildningsprogram. Kursansvarig ldrare ansvarar
for att utvardering enligt ovan genomfors.

Ovrigt

Kursen ges inom Datackonomutbildningen, Systemarkitekturutbildningen och Systemvetarutbildningen.
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