Kvalitet och ledningssystem

Quality and management systems
7,5 hogskolepodng
7,5 credits

Ladokkod: 41113B

Revision: 4.0

Faststilld av: Utskottet for utbildningar inom teknik 2017-06-21
Giiller fran: HT 2017

Niva: Grundniva

Huvudomrade (successiv fordjupning): Kvalitetsteknik (G1F)

Utbildningsomrade: Teknik

Amnesgrupp: Industriell ekonomi och organisation

Forkunskapskrav: Uppfyller kraven for antagning till hdgskoleingenjor (eller motsvarande).
Betygsskala: U, 3, 4 eller 5

Innehall

Kursen inleds med en sammanfattning av omradet kvalitet. Speciell vikt 14ggs vid att erhélla kunskaper inom visualisering och
presentation med hjélp av olika kvalitetsverktyg for att kunna finga medarbetares intresse och engagemang vid olika
forbattringsprojekt. Kvalitetsarbete kréver ocksa djupare kunskap om “Kundbegreppet” och “Kanomodellen” med dess
forutséttningar, ”Ledarskap for kvalitet”, ”Foréndringsledning”, Visioner”, ”Afféarsidéer” och ”Larande organisationer” &r
ocksé viktiga omraden i kursen. Kunskap om onda och goda cirklar for att skapa forutsittningar for delaktighet samt ocksé
handfasta verktyg som till exempel; ” De sju forbattringsverktygen” och ”De sju ledningsverktygen”, med bade numerisk och
verbal information. Vidare ingar riskbedémningar, FMEA, tillforlitlighet, redundans, kvalitetsdimensioner,
kvalitetsbristkostnader, processinriktning, benchmarking, virdeflodeskartlaggning, Lean, Sex Sigma och offensiv
kvalitetsutveckling (TQM) behandlas ocksa liksom forbattringsmetodiken PDCA. Kvalitetsstandarder generellt samt
branschstandarder sdsom till exempel inom fordonsindustrin behandlas samt standarder inom miljdomradet bade nationellt
inom EU-omrédet och globalt tas upp i kursen, med fokus pa ISO — 9000 serien och ISO — 14000 serien. Ett projektarbete
ingdr i kursen, med fokus pa kunskap i skrivande av en akademisk rapport med fokus pa resultat, analys, och
diskussionsavsnitt. Studenterna ges ocksa insikt i aktuella och framtida fridgor inom omradet hallbar utveckling med fokus pa
social och ekonomisk héllbarhet.

Mal
Studenten ska efter genomgangen kurs kunna:

Kunskap och forstdelse

1.1 redogora for hur kvalitetsarbete utfors i praktiken, dess bakomliggande historia och aktuell utveckling,

1.2 redogora for ledningssystems uppbyggnad och hur dessa anvinds av organisationer och foretag pé ett konkurrenskraftigt
satt,

1.3 beskriva och forklara grundlaggande begrepp och verktyg fran omradet kvalitet, forbattringsarbete, hallbar utveckling,
Lean, Six Sigma, kvalitets- och miljoledning, certifiering och standarder,

Férdighet och formdga

2.1 formulera och visualisera kvalitetsrelaterade fragestéllningar samt analysera dessa med lampliga kvalitetsverktyg,
2.2 kritiskt granska, jamfora och virdera information och data samt basera sina beslut pa relevanta fakta,

2.3 tillampa skriv- och sprakriktighetsregler,

2.4 redogora for projektarbetet muntligt,

2.5 skriva en rapport inkluderande ett tydligt resultat baserat pa empiri, samt tolka och forklara resultatet i analys och
diskussion,



Virderingsformaga och forhdllningssctt

3.1 redogora for maojligheterna med strukturerat forbéttringsarbete samt dess roll i ett héallbart samhélle inbegripet ekonomiska,
ekologiska och sociala aspekter,

3.2 beskriva principer for kvalitetsrelaterade arbetsmoten samt i rollen att leda ett sddant samt

3.3 analysera vilka krav strukturerat forbéattringsarbete stéller pa en organisation.

Undervisningsformer

Undervisningen bestar av foreldsningar, projektarbeten och 6vningar.
Undervisningen bedrivs pé svenska men undervisning pé engelska kan forekomma.

Examinationsformer

Kursen examineras genom foljande examinationsmoment:

Skriftlig tentamen

Larandemal: 1,1; 1,2; 1,3;2,1;2,2
Hogskolepoing: 5

Betygsskala: TH

Projektarbete

Larandemal: 2,1;2,2; 2,3; 2,4; 2,5, 3,1; 3,2; 3,3

Hogskolepoang: 2

Betygsskala: UG

Workshop och laborativa moment

Larandemal: 2,3; 2,5

Hogskolepoing: 0,5

Betygsskala: UG

Examinationsmomentet Skriftlig tentamen bestimmer kursens slutbetyg vilket utfardas forst nér samtliga moment godkénts.

Studentens rattigheter och skyldigheter vid examination &r enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel

Bergman, Bo & Klefsjo, Bengt (2012). Kvalitet frdn behov till anvindning. 5., uppdaterade och utok. uppl.
Lund:Studentlitteratur

Allt publicerat material under aktiviteten i Pingpong

Anteckningar fran foreldsningar och andra undervisningsmoment samt utdelade kopior
Standarder enligt Kurs-PM (Biblioteket)

Rekommenderad litteratur rérande akademiskt skrivande enligt kurs-PM.

Studentinflytande och utvardering

Kursen utvérderas i enlighet med géllande riktlinjer for kursvarderingar vid Hogskolan i Boras, dér studenternas synpunkter
ska inhdmtas. Kursutvarderingsrapporten publiceras och dterkopplas till deltagande och blivande studenter i enlighet med ovan
nidmnda riktlinjer, och ligger till grund for framtida utveckling av kurser och utbildningsprogram.

Kursansvarig lérare ansvarar for att utvardering enligt ovan genomfors.

Ovrigt

Kursen ingéar i programmen for Industriell ekonomi och Maskiningenjor.
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