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Innehall

Den operativa verksamheten i ett foretag definieras generellt som den del av foretaget dir insatsvaror transformeras till
produkter. Olika slag av och modeller for styrning av den operativa verksamheten syftar till att géra denna transformation sé
effektiv som mojligt. Da alla typer av forddlingsskapande aktiviteter ingér i begreppet operativ verksamhet ber6rs i princip alla
typer av foretag. Ett system for verksamhetsstyrning kan beskrivas i tre steg vilka sammantaget técks i kursen.

Anskaffning och systematisering av information innefattar huvudsakligen prognosmetodik, kostnadskalkylering och
likviditetsstyrning. Detta forsta steg kdnnetecknas av ett framatblickande perspektiv.

Styrning av den operativa verksamheten syftar till att styra systemet sé effektivt som mojligt. Fokus &r i detta steg riktad mot
principer for verksamhetsplanering 6ver flera perioder, hantering av lagerproblematiken och detaljplanering i enskilda
perioder. Kapacitet avser ett foretags forméga att prestera. Resurserna for detta behdver kapacitetsplaneras pa sévél lang som
kort sikt. Att faststilla ordningsfoljden for hur olika uppgifter skall bearbetas belyses under begreppet schemalidggning.
Perspektivet i detta andra steg &r i hdg grad realtidsorienterat men ar ocksa framatriktande.

Uppfoljning och dterkoppling, vilket representerar det tredje steget i systemet, innebér analys av foretagets prestationer samt
hur resultaten kan anvéindas som feedback och input till styrning av systemets framatblickande delar. Foretagets fysiska och
finansiella resultat analyseras utifran olika prestationsmatt.

Linjarprogrammering (LP) dr en vanlig och mycket kraftfull optimeringsmetod vilken, som framgar av namnet, bygger pa
modellering av linjdra samband. Ett LP-problem maximerar eller minimerar vérdet pa en angiven malfunktion samtidigt som
ett godtyckligt antal begrédnsningar maste tillfredstdllas. Resultatet bedoms med hjilp av en kénslighetsanalys vilket &r av stor
betydelse for att viardera riskerna vid tolkning av erhéllet resultat. Ett projektarbete genomf6rs med LP som optimeringsmetod
dér héllbarhetsinslag av savil miljomal som miljorestriktioner ingar som en del av simuleringen.

Mmal
Efter avklarad kurs ska studenten kunna:

Kunskap och forstaelse
1.1 beskriva och forklara grundlaggande kvantitativa metoder for styrning av foretags operativa verksamhet.

Firdighet och forméaga

2.1 tilldimpa grundldggande vetenskapliga kvantitativa metoder inom omréadet verksamhetsstyrning,

2.2 anvénda kvantitativa metoder for att analysera empiriskt material, samt stélla samman resultat i form av en projektrapport,
2.3 analysera om, nir och hur kvantitativa metoder och modeller ldmpar sig for styrning av foretags operativa verksambhet,



2.4 presentera det egna arbetet pa ett tydligt och strukturerat sétt.

Virderingsformaga och forhallningssatt
3.1 foresla och motivera lampliga 16sningar inom ramen for operativ verksamhetsstyrning.

Undervisningsformer

Foreldsningar, 6vningsrdkning - i huvudsak integrerade i foreldsningstillféllena, handledningstréffar och praktikfallsovningar
fran situationer i ndringslivet.

Undervisningen bedrivs pa svenska, men undervisning pa engelska kan forekomma.

Examinationsformer

Kursen examineras genom foljande examinationsmoment:

e Tentamen
Larandemal: 1.1, 2.1,2.3, 3.1
Hogskolepoing: 6,0
Betygsskala: U, 3, 4 eller 5

e Inldmningsuppgift och muntlig presentation
Larandemal: 2.1-2.4, 3.1
Hogskolepoing: 1,5
Betygsskala: U/G

Examinationsmomentet Tentamen bestimmer kursens slutbetyg vilket utfdrdas forst ndr samtliga moment godkénts.
Studentens rattigheter och skyldigheter vid examination &r enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel
Kurslitteraturen dr i huvudsak pé svenska men kurslitteratur pa engelska kan férekomma.

Lantz, Bj6rn (Senaste upplagan). Operativ verksamhetsstyrning. Lund: Studentlitteratur
Lantz, Bjorn (Senaste upplagan). Operativ verksamhetsstyrning. Ovningsbok. Lund: Studentlitteratur

Kompletterande material utdelat under kursen samt allt som presenteras under lektionstillfallen.
Allt material som finns tillgéngligt via HB:s larplattform.

Studentinflytande och utvardering

Kursen utvérderas i enlighet med géllande riktlinjer for kursvérderingar vid Hogskolan i Boras, dér studenternas synpunkter
ska inhdmtas. Kursutvarderingsrapporten publiceras och aterkopplas till deltagande och blivande studenter i enlighet med ovan
nédmnda riktlinjer, och ligger till grund for framtida utveckling av kurser och utbildningsprogram. Kursansvarig ldrare ansvarar
for att utvardering enligt ovan genomfors.

Ovrigt
Kursen ér i forsta hand en programkurs for studenter pé programmen for Industriell ekonomi.
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