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Innehall

Kursen behandlar organisation, strategisk styrning och personalhantering inom olika varianter av textil detaljhandel. Hur arbete
med dessa faktorer kan frimja textil- och modeforetagande som tar etiskt ansvar och arbetar for hallbar utveckling tas upp.
Béde traditionella vinstdrivande textil- och modeforetag och alternativ handel av textila produkter inom kollaborativ ekonomi
och éterbruksverksamheter berors. Kursen tar dven upp relationer mellan varuméarken och marknadskommunikation i
butiksmiljéer. Vad olika detaljhandelskoncept kan ldra av varandra for att mota konsumenters efterfragan diskuteras.
Studenterna utfor en jamforande fallstudie dar de tillimpar observation och intervjuande for att undersoka hur kundvérde
skapas genom utformning av butiksmiljoer och service samt genom upplevelser (event) for kunderna. Slutligen ingar
presentation av och opposition pa en vetenskaplig rapport.

Mal
Efter avklarad kurs ska studenten kunna:

Kunskap och forstaelse

1.1 forklara hur kundviarde kan skapas inom textil detaljhandel genom service, utformning av butiksmiljé och marknadsforing
(inklusive skapande av upplevelser/event),

1.2 beskriva hur butiksmiljéer inom textil detaljhandel styrs och paverkas utifran ett varuméarkesperspektiv,

Firdighet och formdga

2.1 genomfora en kvalitativ jamforande (fall)studie baserad pa intervjuer och observationer i detaljhandelsmiljoer,

2.2 presentera fallstudien skriftligt i en vetenskaplig rapport,

2.3 genomfora muntlig presentation av och opponera pd en vetenskaplig studie,

2.4 analysera befintliga butikskoncept inom traditionell detaljhandel respektive alternativ handel utifran ett textilt
managementperspektiv som omfattar organisation, strategisk styrning och interaktion med konsumenterna,

2.5 analysera rollerna i detaljhandelns organisation och arbetsférdelning, dvs inneboérder av begreppen chefskap, ledarskap och
medarbetarskap inom,

Virderingsformaga och forhdllningsscitt
3.1 vérdera vilka juridiska och etiska krav som stélls pa ansvarsfullt foretagande i en textil detaljhandelsmiljé samt
3.2 identifiera och virdera mojligheter att arbeta med héllbar utveckling inom olika varianter av detaljhandel.

Undervisningsformer

Undervisningen i kursen bestér av
e  foreldsningar



e seminarier
e studiebesok

Undervisningen bedrivs normalt pa svenska men undervisning pa engelska kan férekomma.

Examinationsformer

Kursen examineras genom foljande examinationsmoment:

Inldmning: skriftlig gruppinldmningsuppgift
Larandemal: 1.1, 1.2, 2.1, 2.2, 2.4 och 3.2.
Hogskolepoing: 4.0

Betygsskala: U/G/VG

Individuell reflektionssammanfattning
Larandemal: 2.5 och 3.1.
Hogskolepoing: 2.0

Betygsskala: U/G

Muntlig redovisning och opposition: muntlig redovisning av gruppinldmningsuppgift
Larandemal: 2.3

Hogskolepoang: 1,5

Betygsskala: U/G

Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination ar enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel
Kurslitteraturen bade pa svenska och engelska férekommer.

Andersson, T. (2013). Uppdrag butikschef: att leda i butik. 1. uppl. Stockholm: Liber

Eskilsson, L. & Fredriksson, C. (red.) (2010). Butiken: upplevelse, organisering och plats. 1. uppl. Malmé: Liber

Goworek, H & McGoldrick, P J. (2015). Retail marketing management: principles and practice. Harlow: Pearson Education
Ytterligare kurslitteratur och 6vriga ldromedel tillhandahalls/informeras om via larplattformen (max 200 sidor).

Studentinflytande och utvardering

Kursen utvérderas i enlighet med géllande riktlinjer for kursvirderingar vid Hogskolan i Boras, dér studenternas synpunkter
ska inhdmtas. Kursutvirderingsrapporten publiceras och &terkopplas till deltagande och blivande studenter i enlighet med ovan
nidmnda riktlinjer, och ligger till grund for framtida utveckling av kurser och utbildningsprogram.

Kursansvarig larare ansvarar for att utvirdering enligt ovan genomfors.

Ovrigt

Kursen ér i forsta hand en programkurs for Butikschefsutbildning med inriktning mot textil och mode.
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