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Innehall

Kursen syftar till att bidra med god forstéelse for tjanstelogik som teori och praktik i att leda, organisera och analysera foretag
och andra verksamheter. Kursen bestar av tre delar. I den forsta delen introduceras centrala begrepp, teorier och modeller med
sdrskild betoning pa hur vérde kan skapas, men dven forstoras, for kunder, medarbetare och dgare. Hér ingar att forsta och
analysera tjénstelogik kontra varulogik, resurser, aktiviteter, resursintegrering och virdesamskapande/ virdesamforstérande
processer. I kursens andra del introduceras tjansteekosystem och hur varde skapas/ forstors i dem. I delen ingér att forsta och
analysera hur tjansteekosystem, som en konfiguration av aktérer med ett gemensamt mal, skapar/ forstér varde genom
resursintegrering. [ den tredje och sista delen av kursen diskuteras tjénstefiering och tjansteinnovation som tillvigagangssatt
for okat vardesamskapande genom utveckling av befintliga och/eller skapande av nya praktiker och/eller resurser. Fokus ligger
pa att identifiera och analysera mdjligheter och utmaningar i att utveckla (nya) tjanster ur B2B- och B2C-perspektiv for en
resurseffektiv hallbar utveckling.

Mal
Efter avklarad kurs forvintas studenten kunna:

Kunskap och forstdelse

1.1 Redogora for centrala begrepp, teorier och modeller inom tjénstelogiken och sambandet mellan dem,
1.2 redogora for hur vérde kan skapas och forstoras vid resursintegrering,

1.3 redogora for hur tjanstelogikens tillimpningar i praktiken kan bidra till hallbar utveckling,

Firdighet och formaga

2.1 identifiera befintliga virdesamskapande/ virdesamforstdrande processer,

2.2 planera for virdeskapande aktiviteter med utgédngspunkt i ett tjinsteekosystem-perspektiv,
2.3 identifiera nya kombinationer av resurser i tjinsteekosystem som gynnar hallbart utveckling,

Virderingsformdga och forhallningssditt

3.1 problematisera nyttan av tjénstelogik kontra varulogik for enskilda aktorer och tjansteekosystem,

3.2 kritiskt reflektera hur tjdnstefiering och tjénsteinnovation kan bidra till hallbar utveckling samt

3.3 kontrastera fragestéllningar inom d&mnet kring hur forutsittningar skapas for miljomaéssig, social och ekonomisk hallbarhet.

Undervisningsformer

Undervisningen bestér av foreldsningar och seminarier.

Undervisningen bedrivs pé engelska.



Examinationsformer
Kursen examineras genom foljande examinationsmoment:

Tentamen: individuell skriftlig tentamen

Léarandemal: 1.1, 1.2, 3.1, 3.2

Hogskolepoang: 3,5

Betygsskala: Underkidnd, Godkénd eller Vil godkind

Inldmning och redovisning 1: gruppvis skriftlig inldmningsuppgift som redovisas vid seminarium
Larandemal: 1.1, 1.2, 2.1

Hogskolepoing: 1,5

Betygsskala: Underkénd eller Godkand

Redovisning: gruppvis uppgift som redovisas vid seminarium
Larandemal: 1.2, 2.1, 2.2, 3.1

Hogskolepoang: 1

Betygsskala: Underkédnd eller Godkénd

Inldmning och redovisning 2: gruppvis skriftlig inldmningsuppgift som redovisas vid seminarium
Larandemal: 1.3,2.3,3.2,3.3

Hogskolepoing: 1,5

Betygsskala: Underkénd eller Godkénd

For betyget Godkéand pa hel kurs kriavs godként pa samtliga skriftliga inlimningsuppgifter och muntliga redovisningar samt
godként pé tentamen. For betyget Vil godkind pa hel kurs kravs dessutom vil godként pa tentamen.

Om studenten har ett beslut/rekommendation om sérskilt pedagogiskt stod fran Hogskolan i Borés pa grund av
funktionsnedsittning, har examinator rétt att anpassa examinationen. Examinator har att utifran kursplanens mél avgéra om
examinationen kan anpassas i enlighet med beslutet/rekommendationen.

Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination ar enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel
Edvardsson, & Tronvoll, B. (2022). The Palgrave handbook of service management, Springer. (valda delar)

Skalén, P. (2018). Service logic. Lund: Studentlitteratur
Ytterligare litteratur och undervisningsmaterial tillhandahalls via larplattformen (max 500 sidor).

Studentinflytande och utvardering

Kursen utvérderas i enlighet med géllande riktlinjer for kursvarderingar vid Hogskolan i Boras, dér studenternas synpunkter
ska inhdmtas. Kursutvarderingsrapporten publiceras och dterkopplas till deltagande och blivande studenter i enlighet med ovan
nédmnda riktlinjer, och ligger till grund for framtida utveckling av kurser och utbildningsprogram.

Kursansvarig ldrare ansvarar for att utvardering enligt ovan genomfors.
Ovrigt

Kursen ingér i Datackonomutbildningen, Internationell Handel och IT, Ekonomutbildningen, Civilekonomprogrammet samt
ges for internationella studenter och som fristdende kurs.
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