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Innehall

Kursen behandlar organisationsstyrning med inriktning kvalitetsstyrning. Den inleds med en serie foreldsningar om
Organisationsstyrning. Dérefter varvas seminarier, foreldsningar och géstforeldsningar om integrerade management system,
change management, riskbedomning och resiliens. Studenterna kommer kontinuerligt att ldsa, observera, skriva, reflektera och
samtala under kursens gdng. Seminarierna &r orienterade mot att studenten skall reflektera kring den kunskap de utvecklar i
motet mellan dem sjélva, litteraturen och professionens praktiska problem.

Foljande omraden behandlas mer ingdende:
e  Kvalitetssidkringsmodeller
Change management
Riskbedomning
Integrerade management system (ISO 9000, 14000, 31000)
Organisatorisk resiliens

Mal
Studenten ska efter avklarad kurs kunna:

Kunskap och forstdelse

1.1 redogora for de grundlaggande begreppen inom organisationsstyrning, kvalitetssékring, change management, integrerade
management system, risk bedomning och organisatorisk resiliens,

1.2 kritiskt diskutera aspekter som kan relateras olika aktdrers mél och malsittningar i forhallande till organisationens
overgripande mal,

1.3 kritiskt granska teorier, modeller och koncept for kvalitetssékring, change management, integrerade management system,
risk bedomning och organisatorisk resiliens,

Férdigheter och formdgor

2.1 anvénda relevant terminologi for kommunikation av organisationsstyrning, kvalitetssdkring, change management,
integrerade management system, risk bedomning och organisatorisk resiliens,

2.2 anvénda litteratur, vetenskapliga publikationer och praktikerndra journaler kopplad till &mnet organisationsstyrning,
kvalitetssékring, change management, integrerade management system, risk beddmning och organisatorisk resiliens, for att
kunna analysera, véirdera och 16sa praktiska problem och muntligen och skriftligen forklara och diskutera egna och andras
analyser,

2.3 analysera och tolka organisationer med avseende pé deras styrning, férdndringsbendgenhet och anpassningsféormaga samt
utvirdera dessa utifran effektivitet, flexibilitet och hallbarhetsaspekter,



Virderingsformaga och forhdllningssctt

3.1 problematisera och kvalificerat reflektera kring begreppen organisationsstyrning, kvalitetssdkring, change management,
integrerade management system, risk bedomning och organisatorisk resiliens med fokus pé individuella organisationer och
inter-organisatoriska samarbeten,

3.2 systematiskt vdrdera och professionellt forhélla sig till organisationsstyrning, kvalitetssidkring, change management,
integrerade management system, risk bedomning och organisatorisk resiliens och

3.3 vardera organisationers mojligheter att aterhdmta sig och motsta olika storningar genom att arbeta med
organisationsstyrning, kvalitetssdkring, change management, integrerade management system samt olika risk forebyggande
ansatser.

Undervisningsformer
Seminarier, foreldsningar och géstforeldsningar. Under processens ging far studenten dven handledning som stdd for den egna

kunskapsutvecklingen. Undervisningen bedrivs huvudsakligen pa svenska. Undervisning pa engelska kan forekomma liksom
engelsksprékig litteratur.

Examinationsformer

Examinationen sker genom aktivt deltagande i seminariediskussioner (2st med tillhrande minirapport) samt genomforande av
inldmningsuppgifter:

Projektarbete 1: skriftligt projektarbete som genomfors i grupp
Larandemal: 1.1, 1.2,1.3,2.1,2.2,2.3,3.2,3.3
Hogskolepoang: 2,0

Betygskala: U/G

Projektarbete 2: skriftligt projektarbete som genomfors i grupp
Larandemal: 1.1, 1.2, 1.3,2.1,2.2,2.3,3.2,3.3
Hogskolepoing: 2,0

Betygskala: U/G

Minirapporter: tvé individuella minirapporter som diskuteras vid tvé olika seminarier
Lirandemal: 1.1, 1.2, 1.3,2.1,2.2, 3.1

Hogskolepoang: 1,0 (0,5 hp per minirapport)

Betygskala: U/G

Essi: individuell uppgift om Organisationsstyrning
Liarandemal: 1.1, 1.3,2.1,2.2,3.1,3.2,3.3
Hogskolepoang: 2,5

Betygskala: U/G/VG

For betyg Godkénd pa hel kurs kravs aktivt seminariedeltagande och godkénda inlamningsuppgifter. For betyget
Vil Godkénd kréavs dessutom vil godkant pd individuell essa.

Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination ar enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel

Tengblad, S & Oudhuis, M (red.) (2014). Organisatorisk resiliens: vad dr det som gér foretag och organisationer uthdlligt
livskraftiga? Lund: Studentlitteratur.

Hoglund, F & Olsson, T (2015). Kvalitetsutveckling. Lund: Studentlitteratur.

Harvard Business School Publishing Corporation (COR) (2011). HBR's 10 Must Reads On Change Management. Harvard
Business Review Press

Utover kurslitteraturen ingér forskningsartiklar som studenterna sjilva véljer ut i samrad med kursansvarig larare (max 400
sidor).

Studentinflytande och utvardering

Kursen utvérderas i enlighet med géllande riktlinjer for kursvarderingar vid Hogskolan i Boras, dér studenternas synpunkterska
inhdmtas. Kursutvarderingsrapporten publiceras och aterkopplas till deltagande och blivande studenter i enlighet med ovan
nidmnda riktlinjer, och ligger till grund for framtida utveckling av kurser och utbildningsprogram. Kursansvarig ldrare ansvarar
for att utvardering enligt ovan genomfors.



Ovrigt
Kursen ingar i Masterprogrammet i management av digital handel.
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