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Innehall

Kursen behandlar organisations- och kvalitetsstyrning utifrin organisationsteoretiska perspektiv pa fordndring och utveckling.
Studenten forvantas erhalla fardigheter vilka tillimpas genom att beskriva, analysera och problematisera olika strategier for
organisations- och kvalitetsutveckling. Kursen behandlar ocksé fragestéllningar kring vilken betydelse olika tolkningar av
kvalitetsstyrning kan medfora och vilka konsekvenser det kan ge pa individ-, organisations- och samhéllsniva. Vidare ger
kursen fardigheter i att formulera ett forskningsproblem samt att vérdera tillimpningen av olika metodologiska ansatser och
tekniker i relation till olika problemstéllningar.

Mal
Studenten ska efter avklarad kurs kunna:

Kunskap och forstaelse

1.1 redogora for grundldaggande begrepp, modeller och teorier inom organisations- och kvalitetsstyrning,
1.2 beskriva olika perspektiv pa organisations- och kvalitetsstyrning,

1.3 uppvisa fordjupad kunskap om vetenskapliga problemstéllningar inom dmnesomradet,

Fiérdigheter och formdgor

2.1 analysera de olika funktioner och konsekvenser som strategier for organisations- och kvalitetsstyrning kan ha,

2.2 analysera vilka konsekvenser olika strategier for organisations- och kvalitetsstyrning kan ha pa individ, organisation och
samhadlle,

2.3 uppvisa fardigheter att identifiera olika vetenskapliga problemstéllningar inom dmnesomradet samt virdera olika metoders
anvindbarhet i relation till problemet,

Virderingsformdga och forhdllningsscitt

3.1 problematisera och vérdera olika strategier for organisations- och kvalitetsstyrning utifran begreppen matbarhet,
ansvarsutkrdavande, legitimitet, styrning, professionell autonomi och tillit,

3.2 problematisera och vérdera olika strategier for organisations- och kvalitetsstyrning beroende pa tillimpningsomrade.

Undervisningsformer
Seminarier och foreldsningar.

Undervisningen bedrivs pa svenska, men undervisning pa engelska kan forekomma.



Examinationsformer
Kursen examineras genom foljande examinationsmoment:

Seminarium 1

Lirandemal: 2.1,2.2,2.3,3.1,3.2
Hogskolepoang: 0,5

Betygsskala: Underkind eller Godkénd

Seminarium 2

Larandemal: 2.1,2.2,2.3,3.1,3.2
Hogskolepoing: 0,5

Betygsskala: Underkénd eller Godkand

Seminarium 3

Lirandemal: 2.1,2.2,2.3,3.1,3.2
Hogskolepoang: 0,5

Betygsskala: Underkédnd eller Godkénd

Skriftliga inldmningsuppgifter som diskuteras vid seminarium
Larandemal: 1.1, 1.2, 1.3,2.1,2.2,2.3, 3.1, 3.2
Hogskolepoing: 3

Betygsskala: Underkénd eller Godkénd

Individuell inldmningsuppgift

Lérandemal: 1.1, 1.2,1.3,2.1,2.2,2.3,3.1,3.2
Hogskolepoiang: 3

Betygsskala: Underkidnd, Godkénd eller Vil godkénd

For betyg Godkénd pa hel kurs krivs aktivt seminariedeltagande, godkénda inldmningsuppgifter samt godkand individuell
inldmningsuppgift. For betyget Vil Godkénd krédvs dessutom vil godként pa individuell inlamningsuppgift.

Om studenten har ett beslut/rekommendation om sérskilt pedagogiskt stod fran Hogskolan i Borés pa grund av
funktionsnedsittning, har examinator rétt att anpassa examinationen. Examinator har att utifrdn kursplanens mal avgdra om
examinationen kan anpassas i enlighet med beslutet/rekommendationen.

Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination &r enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel

Davidson, B. & Patel, R. (2019). Forskningsmetodikens grunder: Att planera, genomfora och rapportera en undersékning.
Lund: Studentlitteratur.

Lagrosen, S., & Lagrosen, Y. (2009). Mdnsklig kvalitetsutveckling. Lund: Studentlitteratur AB.
Power, M. (1999). Audit society: Rituals of verification. Oxford: Oxford University Press.

Utover angiven kurslitteratur ingar forskningsartiklar. Ytterligare litteratur och undervisningsmaterial tillhandahalls via
larplattformen (max 500 sidor).

Studentinflytande och utvardering

Kursen utvérderas i enlighet med géllande riktlinjer for kursvirderingar vid Hogskolan i Bords, dér studenternas synpunkterska
inhdmtas. Kursutvirderingsrapporten publiceras och aterkopplas till deltagande och blivande studenter i enlighet med ovan
nédmnda riktlinjer, och ligger till grund for framtida utveckling av kurser och utbildningsprogram. Kursansvarig ldrare ansvarar
for att utvardering enligt ovan genomfors.

Ovrigt
Kursen ingér i Masterprogrammet i management av digital handel.
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