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Innehåll

Kursen behandlar organisations- och kvalitetsstyrning utifrån organisationsteoretiska perspektiv på förändring och utveckling. 

Studenten förväntas erhålla färdigheter vilka tillämpas genom att beskriva, analysera och problematisera olika strategier för 

organisations- och kvalitetsutveckling. Kursen behandlar också frågeställningar kring vilken betydelse olika tolkningar av 

kvalitetsstyrning kan medföra och vilka konsekvenser det kan ge på individ-, organisations- och samhällsnivå. Vidare ger 

kursen färdigheter i att formulera ett forskningsproblem samt att värdera tillämpningen av olika metodologiska ansatser och 

tekniker i relation till olika problemställningar.

Mål

Studenten ska efter avklarad kurs kunna:

Kunskap och förståelse

1.1 redogöra för grundläggande begrepp, modeller och teorier inom organisations- och kvalitetsstyrning,

1.2 beskriva olika perspektiv på organisations- och kvalitetsstyrning,

1.3 uppvisa fördjupad kunskap om vetenskapliga problemställningar inom ämnesområdet,

Färdigheter och förmågor

2.1 analysera de olika funktioner och konsekvenser som strategier för organisations- och kvalitetsstyrning kan ha,

2.2 analysera vilka konsekvenser olika strategier för organisations- och kvalitetsstyrning kan ha på individ, organisation och 

samhälle,

2.3 uppvisa färdigheter att identifiera olika vetenskapliga problemställningar inom ämnesområdet samt värdera olika metoders 

användbarhet i relation till problemet,

Värderingsförmåga och förhållningssätt

3.1 problematisera och värdera olika strategier för organisations- och kvalitetsstyrning utifrån begreppen mätbarhet, 

ansvarsutkrävande, legitimitet, styrning, professionell autonomi och tillit,

3.2 problematisera och värdera olika strategier för organisations- och kvalitetsstyrning beroende på tillämpningsområde.

Undervisningsformer

Seminarier och föreläsningar.

Undervisningen bedrivs på svenska, men undervisning på engelska kan förekomma.



Examinationsformer

Kursen examineras genom följande examinationsmoment:

Seminarium 1

Lärandemål: 2.1, 2.2, 2.3, 3.1, 3.2

Högskolepoäng: 0,5

Betygsskala: Underkänd eller Godkänd

Seminarium 2

Lärandemål: 2.1, 2.2, 2.3, 3.1, 3.2

Högskolepoäng: 0,5

Betygsskala: Underkänd eller Godkänd

Seminarium 3

Lärandemål: 2.1, 2.2, 2.3, 3.1, 3.2

Högskolepoäng: 0,5

Betygsskala: Underkänd eller Godkänd

Skriftliga inlämningsuppgifter som diskuteras vid seminarium

Lärandemål: 1.1, 1.2, 1.3, 2.1, 2.2, 2.3, 3.1, 3.2

Högskolepoäng: 3

Betygsskala: Underkänd eller Godkänd

Individuell inlämningsuppgift

Lärandemål: 1.1, 1.2, 1.3, 2.1, 2.2, 2.3, 3.1, 3.2

Högskolepoäng: 3

Betygsskala: Underkänd, Godkänd eller Väl godkänd

För betyg Godkänd på hel kurs krävs aktivt seminariedeltagande, godkända inlämningsuppgifter samt godkänd individuell 

inlämningsuppgift. För betyget Väl Godkänd krävs dessutom väl godkänt på individuell inlämningsuppgift.

Om studenten har ett beslut/rekommendation om särskilt pedagogiskt stöd från Högskolan i Borås på grund av 

funktionsnedsättning, har examinator rätt att anpassa examinationen. Examinator har att utifrån kursplanens mål avgöra om 

examinationen kan anpassas i enlighet med beslutet/rekommendationen.

Studentens rättigheter och skyldigheter vid examination är enligt riktlinjer och regelverk vid Högskolan i Borås.

Kurslitteratur och övriga läromedel

Davidson, B. & Patel, R. (2019). Forskningsmetodikens grunder: Att planera, genomföra och rapportera en undersökning. 

Lund: Studentlitteratur.

Lagrosen, S., & Lagrosen, Y. (2009). Mänsklig kvalitetsutveckling. Lund: Studentlitteratur AB.

Power, M. (1999). Audit society: Rituals of verification. Oxford: Oxford University Press.

Utöver angiven kurslitteratur ingår forskningsartiklar. Ytterligare litteratur och undervisningsmaterial tillhandahålls via 

lärplattformen (max 500 sidor).

Studentinflytande och utvärdering

Kursen utvärderas i enlighet med gällande riktlinjer för kursvärderingar vid Högskolan i Borås, där studenternas synpunkterska

inhämtas. Kursutvärderingsrapporten publiceras och återkopplas till deltagande och blivande studenter i enlighet med ovan 

nämnda riktlinjer, och ligger till grund för framtida utveckling av kurser och utbildningsprogram. Kursansvarig lärare ansvarar 

för att utvärdering enligt ovan genomförs.

Övrigt

Kursen ingår i Masterprogrammet i management av digital handel.
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