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Innehall

Kursens inleds med en &versikt dver affarssystem med fokus pa uppbyggnad, kategorier/typer samt mojliga
anvindningsomraden och begrinsningar. Inledningsvis behandlas &ven centrala begrepp och definitioner inom
affarssystemsomradet i relation till anvéindandet av affarssystem inom textil- och modehandeln. Den inledande delen av kursen
omfattar &ven dvningar i handhavande av affarssystem. Efter den inledande delen 6vergér kursen till tillimpningar i form av
hantering av data fran affarssystem med hjélp av i branschen vanligt forekommande kalkyleringsprogram. Tilldmpning bestér
av att i kalkyleringsprogam organisera, analysera och presentera data fran affarssystem. Avslutningsvis behandlar kursen hur
foretag kan arbeta med affarssystem och applikationer sésom CRM-system, social media och elektroniska kanaler for att bygga
upp och hantera kundrelationer.

Mal
Efter avklarad kurs ska studenten kunna:

Kunskap och forstaelse

1.1. Beskriva centrala begrepp inom affarssystemomradet och affarssystems dvergripande uppbyggnad och principer,

1.2. beskriva hur affirssystem och dess anvdndning paverkar organisationer och verksamheter inom textil- och modehandeln,
1.3. forklara hur textil- och modeforetag med hjélp av affarssystem och andra kompletterande system/applikationer kan arbeta
systematiskt for att skapa l&ngvariga kundrelationer,

Firdighet och formdga

2.1. tillampa grundlaggande funktioner i affdrssystem,

2.2. tillampa kalkyleringsprograms grundlédggande funktioner samt skapa och arbeta med datalistor/tabeller, egenutvecklade
funktioner/formler,

2.3. bearbeta och analysera data fran affdrssystem med hjilp av kalkylbladsfunktioner samt skydda data i kalkyleringsprogram,
2.4. med utgangspunkt fran kurslitteraturen identifiera och analysera olika upplégg pa strategier och system for hur mode- och
textilféretag hanterar kundrelationer,

2.5. genomfora projektbaserade uppgifter inom givna tidsramar, samt presentera resultat visuellt, skriftligen och muntligen,

Virderingsformdga och forhdllningsscitt

3.1. med stdd i kurslitteraturen jamfora och vérdera vad ett affirssystem kan tillfora for styrkor och begransningar till en
verksamhet inom textil- och modehandeln, samt argumentera for val och uppbyggnad av affarssystemen,

3.2. med utgéngspunkt i FN:s globala mél i Agenda 2030 (Sustainable Development Goals) reflektera 6ver hur krav pa hallbar
utveckling péverkar foretags anvéndande av affarssystem och applikationer for hantering av kundrelationer,



3.3. med stdd av kurslitteraturen etiskt vérdera situationer som kan uppsté i samband med anvédndandet av afférssystem och
andra applikationer inom ramen for hantering av kundrelationer.

Undervisningsformer
Undervisningen &r baserad pa foreldsningar, laborationer, 6vningar/workshops och seminarier.

Undervisningen bedrivs pa svenska, men undervisning pé engelska kan forekomma.

Examinationsformer
Kursen examineras genom foljande examinationsmoment:

Projektarbete: Gruppvis skriftlig, muntlig och visuell redovisning av projektarbete
Lérandemal: 1.1, 1.2, 1.3, 2.5,3.1,3.2,3.3

Hogskolepoang: 2,0

Betygsskala: U/G/VG

Inldmningsuppgift 1: Individuell skriftlig redovisning
Larandemal: 1.1, 1.2,1.3,3.1,3.2,3.3
Hogskolepoing: 1,0

Betygsskala: U/G/VG

Inlamningsuppgift 2: Gruppvis muntlig och skriftlig redovisning
Léarandemal: 1.3,2.4,3.2,3.3

Hogskolepoang: 1,0

Betygsskala: U/G

Laboration
Larandemal: 2.1
Hogskolepoing: 0,5
Betygsskala: U/G

Tentamen: Individuell tentamen
Larandemal: 2.2 och 2.3
Hogskolepoang: 3,0
Betygsskala: U/G

For godkint pa hel kurs kriavs godként pa samtliga examinationsmoment. For vél godként pa hel kurs kriavs godkéant pa
samtliga examinationsmoment samt dessutom vél godként pa projektarbete och inldmningsuppgift 1.

Om studenten har ett beslut/rekommendation om sérskilt pedagogiskt stod fran Hogskolan i Bords pa grund av
funktionsnedsittning, har examinator rétt att anpassa examinationen. Examinator har att utifrén kursplanens mél avgdra om
examinationen kan anpassas i enlighet med beslutet/rekommendationen.

Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination ar enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel
Ansell, E. (senaste upplagan). Excel 2016: fordjupning. 1. uppl. Askim: Docendo.

Flodén, J. (senaste upplagan). Essentials of information systems. Lund: Studentlitteratur.

Hedman, J. Nilsson, F. & Westelius, A. (red.). (senaste upplagan). Temperaturen pa affirssystem i Sverige. Lund:
Studentlitteratur.

United Nation (UN). (2015). Transforming the world: The 2030 Agenda for Sustainable Development.
https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworld/publication

Ytterligare vetenskapliga artiklar, kurslitteratur och dvriga laromedel tillhandahalls eller informeras om via larplattform (max
350 sidor).

Studentinflytande och utvardering

Kursen utvérderas i enlighet med géllande riktlinjer for kursvarderingar vid Hogskolan i Boras, dér studenternas synpunkter
ska inhdmtas. Kursutvarderingsrapporten publiceras och dterkopplas till deltagande och blivande studenter i enlighet med ovan



nédmnda riktlinjer, och ligger till grund for framtida utveckling av kurser och utbildningsprogram. Kursansvarig ldrare ansvarar
for att utvardering enligt ovan genomfors.

Ovrigt

Kursen ges for Kandidatprogram i textilt management, inriktning mode och handel.
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