Jeer

(B 11
HOGSKOLAN I BORAS

Distansvard IV - Kommunikativa utmaningar

Caring by Distance IV — Communicative Challenges
7,5 hogskolepodng
7,5 credits

Ladokkod: B2LKO1

Version: 2.0

Faststilld av: Utskottet for utbildningar inom vard- och polisarbete 2023-02-09
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Niva: Avancerad niva

Huvudomrade (successiv fordjupning): Medicin (A1N), Vardvetenskap (A1N)
Utbildningsomrade: Medicin 50%, Vérd 50%

Amnesgrupp: Omvérdnad/omvérdnadsvetenskap

Forkunskapskrav:

e Kandidatexamen inom véardvetenskap / Sjukskoterskeexamen om 180 hp inklusive eller kompletterad med ett
sjdlvstindigt arbete (examensarbete) om 15 hp
e  Giltig legitimation som sjukskoterska utfardad av Socialstyrelsen

Betygsskala: Underkind eller Godkénd

Innehall

Kursen behandlar utmaningar och svéra situationer att hantera och bedéma pa distans. I kursen ingér hjdlpmedel och strategier
for att hantera olika svarigheter och stdd till hur utmanande situationer kan hanteras. Kommunikativa hinder for
informationsutbyte behandlas sa som exempelvis spraksvérigheter, behov av tolk, kognitiv svikt, funktionsnedséttningar.
Vidare berdrs hot- och véldssituationer dels riktat mot sjukskdterskan men dven mot inringaren eller hot om sjédlvskada, samt
konflikthantering och etiska utmaningar i samband med vérd pa distans. Kursen fokuserar dven pé forbattringskunskap i
relation till vard pa distans, samt utmaningar kopplat till hallbarhet, ritten till hdlsa och jamlik vard. Kursen innehaller
verksamhetsforlagd utbildning (VFU).

Mal
Efter avslutad kurs ska studenten kunna

1. Kunskap och forstaelse

1.1 redogora for hot- och valdssituationer som kan féorekomma vid vard pé distans,

1.2 identifiera och uppmérksamma situationer dér patienten som soker vérd ar utsatt, eller riskerar att utséttas, for hot och vald,
1.3 redogora for konflikthantering, lagaffektivt bemodtande och hur utmanande samtal kan hanteras pa ett tryggt och sékert sitt,
1.4 redogora for faktorer av betydelse for jamlik vard pa distans,

1.5 bedéma behovet av forbéttringsarbeten inom omréadet distansvard.

2. Firdighet och formdga

2.1 tillampa strategier for utmanande samtal,

2.2 tillampa strategier for konflikthantering,

2.3 identifiera och uppméarksamma situationer dér patienten som soker vard &r utsatt, eller riskerar att utséttas, for hot och vald,
2.4 tillampa forbéattringskunskap inom omradet distansvard,

2.5 tala, skriva och bearbeta en text enligt vedertagen svensk skriftsprdksnorm och med anvédndande av korrekt, vetenskaplig
kéllhdnvisningsteknik dér olika perspektiv pa en kursspecifik fraga belyses.

3. Virderingsformdga och forhdllningsscitt
3.1 kritiskt reflektera 6ver och analysera frdgor om utanfoérskap och jamlikhet kopplat till vard pé distans,



3.2 vérdera det egna agerandet och dess betydelse i konfliktfyllda situationer,
3.3 viérdera behov av handledning eller ytterligare kunskap vid svéra situationer eller nér nagon utsatts for hot och véld,
3.4 reflektera kring det egna forhéllningsséttet i att mota ménniskor med olika forutséttningar i forhallande till jimlik vard.

Undervisningsformer

Undervisningen i kursen bestér av:
e  verksamhetsforlagd utbildning (VFU)
e simulering
e foreldsningar
e  seminarier

Undervisningen sker genom flexibelt ldrande. Arbetsformen vid flexibelt ldrande forutsitter att studenterna har tillgang till
internetansluten dator, webbkamera och headset. Studierna baseras pa sjilvstindiga studier samt gemensamma kurstraffar som
i huvudsak sker digitalt. Kommunikation mellan ldrare och kursdeltagare sker via ett webbaserat utbildningsverktyg. Vissa
studieuppgifter genomfors i grupp med syfte att stimulera och utveckla formégan till kommunikation, reflektion, samverkan
och sjalvkinnedom.

Undervisningen bedrivs pé svenska, men undervisning pé engelska kan forekomma.

Examinationsformer

Kursen examineras genom foljande examinationsmoment:

Verksamhetsforlagd utbildning
Larandemal: 2.1,2.2,2.3,3.1,3.4
Hogskolepoing: 3,0

Betygsskala: Underkénd eller Godkéand

Simulering

Lirandemal: 2.1,2.2,2.3,3.2,3.3
Hogskolepoang: 1,0

Betygsskala: Underkédnd eller Godkénd

Seminarium 1

Larandemal: 1.1, 1.2, 1.3,3.2,3.3
Hogskolepoing: 1,0

Betygsskala: Underkénd eller Godkand

Seminarium 2

Lirandemal: 1.4, 1.5, 3.1, 3.4
Hogskolepoang: 0,5

Betygsskala: Underkédnd eller Godkénd

Individuell inldmningsuppgift
Larandemal: 1.4, 1.5,2.4,2.5,3.1
Hogskolepoing: 2,0

Betygsskala: Underkénd eller Godkénd

For betyget Godként pé hel kurs krdvs minst godként betyg pa samtliga moment.

Varje examination, forutom simulering, erbjuds vid minst fem (5) tillfdllen, varav minst tre (3) inom loppet av ett ar. Efter de
tre (3) forsta examinationstillfillena baseras omexaminationen pa den version av kursplan och kurslitteratur som &r aktuell da
examinationstillfallet 4ger rum, om kursplan och/eller kurslitteratur har reviderats. Sé kallade uppsamlingstentamen erbjuds ¢j
for de kurser som givits under foregéende ldséar/termin.

Student som underkiénts vid simulering har mdjlighet att genomga ytterligare en simulering pa kursen, savida inte tva
examinationstillfdllen redan forbrukats. Det tredje tillfallet ges nista gdng kursen ges. Det maximala antalet
examinationstillfallen for simulering 4r tre.

Student som underkénts tvd ganger i prov, har rétt att hos Utbildningsutskottet begéra byte av examinator. Begéran ska vara
skriftlig. Se hogskolans riktlinjer for rittssdker examination samt akademispecifika riktlinjer for réttssédker examination pa
HB:s webbplats.

Bedomning av den verksamhetsforlagda utbildningen (VFU) sker enligt ett for kursen framtaget bedomningsformulédr. Student



som underkénts pa den verksamhetsforlagda utbildningen har mdjlighet att genomga ytterligare ett VFU-tillfélle p4 denna kurs
savida inte tvd examinationstillfdllen redan har forbrukats.

Betyg grundas pé en samlad bedomning av studentens kunskaper, fardigheter och virderingsforméga. Betyg bestims av
sérskilt utsedd larare (examinator) (Hogskoleférordningen, 6 kap 18—19 §9).

Om studenten har ett beslut/rekommendation om sérskilt pedagogiskt stod fran Hogskolan i Borés pa grund av
funktionsnedséttning, har examinator rétt att anpassa examinationen. Examinator har att utifran kursplanens mal avgora om
examinationen kan anpassas i enlighet med beslutet/rekommendationen.

Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination ar enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel
Kurslitteratur pa bade svenska och engelska kan forekomma.

Bostrom, A-M., Nordstrom, G. & Wilde Larsson, B. (2017). Kvalitetsarbete for bittre och sdkrare vard. 2 uppl.,
Studentlitteratur. 287 s.

Spante, M. & Almgren Eriksson E. (2022). Professionella moten pad distans: bedomning och rad om vdrd. Liber. 540 s.

Swenurse. (2017). Jamlik vdard och hdilsa.
www.swenurse.se/publikationer/jamlik-vard-och-halsa [aterfinns elektroniskt]

Vérdhandboken (2014). Hot och vald inom varden.
www.vardhandboken.se/arbetssatt-och-ansvar/hot-och-vald-inom-varden/ [aterfinns elektroniskt]

Dérutover kan artiklar, forskningsrapporter och annat material tillkomma.

Studentinflytande och utvardering

Kursen utvérderas i enlighet med géllande riktlinjer for kursvarderingar vid Hogskolan i Boras, dér studenternas synpunkter
ska inhdamtas. Kursutvirderingsrapporten publiceras och &terkopplas till deltagande och blivande studenter i enlighet med ovan
nidmnda riktlinjer, och ligger till grund for framtida utveckling av kurser och utbildningsprogram. Kursansvarig ldrare ansvarar
for att utvirdering enligt ovan genomfors.

Ovrigt

Kursen ges som fristdende kurs.

Plagiatkontroll
Alla skriftliga examinationer genomgér plagiatkontroll
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