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Innehall

IT Service Management (ITSM) ér ett generellt begrepp som beskriver hur aktorer, s& som kunder och leverantorer, samverkar
for att designa, styra, organisera och leverera digitala tjdnster. Kursens syfte ar att introducera teorier, aktuell forskning och
praktiker inom ITSM. Under kursen fér studenterna mojlighet att fordjupa sig i, och utveckla kritiska perspektiv pa ITSM och
dess praktiker, ramverk och modeller. Ett sdrskilt fokus kommer att ligga pa informationssékerhet och dess betydelse vid
design och leverans av digitala tjanster.

Kursen behandlar:
o  Centrala ITSM-begrepp sé som tjansteekosystem, tjdnsteportfol], service level agreements, outsourcing och
métvérden
e  Praktiker, processer, principer och funktioner for en framgangsrik ITSM-verksamhet
o Tjansteteori, processteori och innovationsteori
Tillimpning av olika ITSM-ramverk i praktiken
ITSM ur ett héllbart utvecklingsperspektiv
Informationssékerhetsbegrepp sa som hot, sékerhetsatgirder, informationstillgdngar och risk
Ledningssystem for systematiskt informationssikerhetsarbete som en generell ITSM praktik
Tjéanstedrivet informationssakerhetsarbete
Informationssékerhetsaspekter som konfidentialitet, riktighet och tillgénglighet

Uppfyller den enskilda studenten kursens ldrandemal har studenten goda mdjligheter att ocksé klara nagon av marknadens
grundldggande ITSM certifieringar.

Mal
Efter avklarad kurs ska studenterna kunna, med avseende pa,

Kunskap och forstaelse

1.1 Redogora for centrala ITSM-relaterade begrepp sa som digitala virdeerbjudanden, aktorer, tjansteekosystem,
samproduktion, institutioner, institutionella arrangemang samt kunna forklara sambandet mellan dem

1.2 Redogora for principer for hallbar ITSM och hur principerna kan implementeras samt dess mdjliga effekter
1.3 Redogora for olika ITSM-relaterade ramverk, verktyg och modeller

1.4 Redogora for och beskriva tjénsteteori, processteori, och innovationsteori

1.5 Redogora for och beskriva vanligt forekommande ITSM-praktiker, dess syften, och dess inbordes relationer



1.6 Forklara centrala begrepp inom informationssikerhet i relation till ITSM
1.7 Forklara centrala aspekter inom informationssékerhet i relation till ITSM
1.8 Redogdra for ledningssystem for informationssékerhet vid leverans av digitala tjanster

Firdighet och formdga

2.1 Tillampa minst ett etablerat ITSM-ramverk pa grundlaggande nivé i en simulerad praktik

2.2 Analysera ITSM-praktiker utifran kriterier

2.3 Reflektera 6ver, kritisera och problematisera ITSM utifran ett hallbart utvecklingsperspektiv

2.4 Skapa forutséttningar for och tillimpa hallbar ITSM ur ett ekologiskt, socialt och ekonomiskt perspektiv
2.5 Analysera hantering av informationssikerheten i ITSM-ramverk och praktiker

Virderingsformaga och forhdllningsscdtt

3.1 Granska och vérdera ITSM-praktiker ur ett verksamhets- och effektivitetsperspektiv

3.2 Granska och vérdera ITSM-praktiker ur ett hallbarhetsperspektiv

3.3 Vérdera hur sarbarheten i digitala tjénster paverkar ITSM-organisationer och deras verksamhet

Undervisningsformer
Undervisningen pa kursen bestér av foreldsningar, handledning i grupp och seminarium.

Undervisningen bedrivs pa svenska, men undervisning pa engelska kan forekomma.

Examinationsformer
Kursen examineras genom foljande examinationsmoment:

Tentamen: skriftlig individuell tentamen

Lirandemal: 1.1-1.8,2.3-2.5

Hogskolepoiang: 4,5

Betygsskala: Underkidnd, Godkénd eller Vil godkind

Inldmning: skriftlig inldmningsuppgift i grupp - en kriteriebaserad analys av ITSM-ramverk

Larandemal: 1.1-1.5, 2.2-2.5

Hogskolepoidng: 1,5

Betygsskala: Underkédnd, Godkénd eller Vil godkiand

Inldmning: skriftlig inldmningsuppgift i grupp - skapa forutsdttningar for styrning och leverans av en tjdnsteportfolj
Léarandemal: 2.1-2.5, 3.1-3.3

Hogskolepoang: 1,5

Betygsskala: Underkdnd, Godkénd eller Vél godkdnd

For betyget Godkénd pé hel kurs krévs minst betyget Godkénd pa samtliga tre moment. For betyget Vil godkénd pé hel kurs
kravs Vil godkind p& Tentamen och minst en av de tva inlimningsuppgifterna.

Om studenten har ett beslut/rekommendation om sérskilt pedagogiskt stod fran Hogskolan i Borés pa grund av
funktionsnedsittning, har examinator rétt att anpassa examinationen. Examinator har att utifrén kursplanens mél avgéra om
examinationen kan anpassas i enlighet med beslutet/rekommendationen.

Studentens rattigheter och skyldigheter vid examination &r enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel
Kurslitteraturen dr huvudsakligen pé engelska, men artiklar pa svenska kan tillkomma.

Agutter, C. (2020). ITIL® 4 Essentials: your essential guide for the ITIL 4 Foundation exam and beyond. IT Governance Ltd.
[Tillgénglig elektroniskt]

CMMI Product Team (2010). CMMI for Services Version 1.3, Carnegie Mellon, Software Engineering Institute, Pittsburgh,
PA. [Tillgénglig elektroniskt]

Henderson, J., Venkatraman, N. (1992). “Strategic Alignment: A Model for Organizational Transformation through
Information Technology,” in Transforming Organization, Oxford University Press

Oscarson, P. (2019). Informationssékerhet. Lund: Studentlitteratur.

Vargo, S.L., and Lusch, R.F. (2004). Evolving to a new dominant logic for marketing, Journal of Marketing, 68(1), ss. 1-17.



[Tillgénglig elektroniskt]
Utdver ovanstaende referenser kan ytterligare artiklar om max 250 sidor tillkomma.

Studentinflytande och utvardering

Kursen utvérderas i enlighet med géllande riktlinjer for kursvarderingar vid Hogskolan i Boras, dér studenternas synpunkter
ska inhdmtas. Kursutvarderingsrapporten publiceras och dterkopplas till deltagande och blivande studenter i enlighet med ovan
nédmnda riktlinjer, och ligger till grund for framtida utveckling av kurser och utbildningsprogram. Kursansvarig ldrare ansvarar
for att utvardering enligt ovan genomfors.

Ovrigt

Kursen ingar i Systemvetarutbildningen. Kursen ges dven som en fristdende kurs.
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