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Innehall

Kursens syfte ér att tillhandahélla en introduktion till datadriven tjansteutveckling pa en avancerad niva. Kursen légger sérskilt
fokus pé datadrivna digitala tjénster. Begreppet digital tjanst definieras i kursen som tillimpningen av specialiserade
kompetenser (kunskap och fardigheter relaterat till data och digital teknik) som mojliggdr virde for nagon eller ndgra. Kursen
ticker hela den datadrivna tjéinsteutvecklingsprocessen; frin data till viirde. Amnen som behandlas under kursen r:

e tjansteutvecklingsprocessen

e metoder, modeller och verktyg ur ett datadrivet tjansteperspektiv

e teorier inom beslutsstdd, innovation samt tjénster

Mal
Efter avklarad kurs ska studenten kunna, med avseende pa,

Kunskap och forstaelse

1.1 Redogora for centrala begrepp av relevans for datadriven tjénsteutveckling och hur dessa samverkar for att mojliggora
vérde

1.2 Beskriva en datadriven tjansteutvecklingsprocess

1.3 Redogora for metoder, modeller och verktyg som stodjer datadriven tjansteutveckling

1.4 Redogora for teorier om beslutstdd, innovation och tjénst

Firdighet och formaga

2.1 Tillimpa en tjansteutvecklingsprocess for att vidareutveckla en befintlig tjanst med stod av data

2.2 Analysera och formulera en systematisk beskrivning av en datadriven tjansteutvecklingsprocess i en digital kontext
2.3 Identifiera vilken data som krévs for att uppnd malet med en tjansteinnovation

2.4 Formulera en systematisk beskrivning av hur mélet med en tjansteinnovation kan uppnds med hjilp av dataanalys

Virderingsformaga och forhallningsscdtt
3.1 Vilja och argumentera for tillvigagéngssatt vid datadriven tjansteutveckling

3.2 Granska och viérdera data ur ett tjinsteperspektiv

Undervisningsformer
Undervisningen bestar av foreldsningar, seminarier och inlimningsuppgifter.

Undervisningen bedrivs pa engelska.



Examinationsformer
Kursen examineras genom foljande examinationsmoment:

Inldmning 1: skriftlig inlimningsuppgift — analys av en data-driven tjénsteutvecklingsprocess
Lirandemal: 1.1-1.4, 2.2 och 3.1-3.2.

Hogskolepoang: 2,5

Betygsskala: Underkédnd eller Godkénd

Inl&mning 2: skriftlig inlimningsuppgift — fran datadriven idégenerering till innovativt vardeerbjudande
Larandemal: 1.1-1.4, 2.1, 2.3, 2.4 och 3.1-3.2.

Hogskolepoing: 4

Betygsskala: A-F

Seminarium 1: redovisning av inldmning 1
Larandemal: 3.1 och 3.2.

Hogskolepoang: 0.5

Betygsskala: Underkédnd eller Godkénd

Seminarium 2: redovisning av inldmning 2
Larandemal: 3.1 och 3.2.

Hogskolepoing: 0.5

Betygsskala: Underkénd eller Godkand

For ett godként betyg (A-E) pa hel kurs kriavs betyget Godkénd pé Inldmning 1 och Seminarium 1 och 2 samt minst betyget E
pé Inlimning 2. Ett hogre betyg pé hel kurs bestdms dérefter av betyget pa Inldmning 2.

Om studenten har ett beslut/rekommendation om sérskilt pedagogiskt stod fran Hogskolan i Borés pa grund av
funktionsnedséttning, har examinator rétt att anpassa examinationen. Examinator har att utifran kursplanens mél avgéra om
examinationen kan anpassas i enlighet med beslutet/rekommendationen.

Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination ar enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel
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Frontiers in Open Innovation. Oxford : Oxford University Press, s. 3-28. [Tillgidnglig elektroniskt]

Lim, C., Kim, K. H., Kim, M. J., Heo, J. Y., Kim, K. J., & Maglio, P. P. (2018). From data to value: A nine-factor framework
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[Tillgénglig elektroniskt]

Lusch, R. F., Vargo, S.L., & O’Brien, M. (2007). Competing Through Service: Insights from Service-Dominant Logic. Journal
of Retailing, 83(1), ss. 2-18. [Tillgdnglig elektroniskt]

Lusch, R., & Nambisan, S. (2015). Service Innovation: A Service-Dominant Logic Perspective. MIS Quarterly. March 2015;
39(1), ss. 155-176. [Tillgénglig elektroniskt]

Nambisan S., Lyytinen K., Majchrzak A., & Song M. (2017). Digital Innovation Management: Reinventing Innovation
Management Research in a Digital World. MIS Quarterly 41(1), ss. 223-238. [Tillgénglig elektroniskt]

Vargo, S. L. & Lusch, R. F. (2004). Evolving to a New Dominant Logic for Marketing. Journal of Marketing, 68(1), ss. 1-17.
[Tillgénglig elektroniskt]

Vargo, S. L., & Lusch, R. F. (2008). Service-Dominant Logic: Continuing the Evolution. Journal of the Academy of Marketing
Science 36 (Spring), ss. 1-10. [Tillgénglig elektroniskt]



Vargo, S. L., & Lusch, R. F. (2016). Institutions and Axioms: An Extension and Update of Service-Dominant Logic. Journal of
the Academy of Marketing Science, 44(1), ss. 5-23. [Tillgédnglig elektroniskt]

Utover ovan referenser kan ytterligare lararvalda artiklar om max 100 sidor tillhandahallas under kursen alternativt sokas fram
av studenter sjéilva.

Studentinflytande och utvardering

Kursen utvérderas i enlighet med géllande riktlinjer for kursvérderingar vid Hogskolan i Boras, dér studenternas synpunkter
ska inhdmtas. Kursutvirderingsrapporten publiceras och dterkopplas till deltagande och blivande studenter i enlighet med ovan
nidmnda riktlinjer, och ligger till grund for framtida utveckling av kurser och utbildningsprogram. Kursansvarig ldrare ansvarar
for att utvirdering enligt ovan genomfors.

Ovrigt
Kursen ingér i Magisterprogram i informatik - Datadriven IT Management.
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