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Innehall

Kursens syfte ér att introducera teorier, aktuell forskning och praktiker for automatisering av tjénsteprocesser i privata foretag
och offentliga verksamheter. Tjadnsteprocesser utgors av sekvenser av arbetsmoment for att producera tjénster och produkter till
kunder. Automatisering av tjansteprocesser definieras i kursen som “att utveckla och arrangera tjansteprocesser med
automatiska funktioner” och kan dven innehalla automatiska beslut. Kursen diskuterar flera tekniker for automatisering och ger
fordjupade kunskaper i tekniken robotiserad processautomation (RPA). Under kursen kommer studenterna att fa mojlighet att
fordjupa sig 1 och utveckla kritiska perspektiv pa automatisering och genomfora en individuell fallstudie av automatisering i en
valfri organisation.

Kursen innehaller f6ljande moment:
e Dbegrepp, definitioner, teorier och referens-modeller relaterade till tjinsteautomation
o digitala tekniker for tjinsteautomation, sérskilt RPA
e metoder for att utveckla, implementera och forvalta tjinsteautomationer
e affarsvdrden och etiska dverviganden vid tjinsteautomation.

Mal
Efter avklarad kurs ska studenterna kunna, med avseende pa:

Kunskap och forstdelse
1.1 Redogora for centrala begrepp inom tjénsteautomation
1.2 Beskriva metoder for att utveckla och forvalta tjansteautomationer

Fdardighet och formdga
2.1 Soka upp och reflektera dver teorier avseende tjdnsteautomation
2.2 Vilja och argumentera for teorier om automationsteknik for en specifik tjdnsteprocess

Virderingsformaga och forhallningsscditt
3.1 Vérdera, kritisera och problematisera tjdnsteautomation, med sérskilt fokus pé afféarsvérde och etiska dverviganden

Undervisningsformer
Undervisningen bestar av:

e foreldsningar

e  seminarier

e handledning av fallstudie.



Undervisningen bedrivs pa svenska, men undervisning pa engelska kan forekomma.

Examinationsformer

Kursen examineras genom foljande examinationsmoment:

Inldmningsuppgift: fallstudie av automation av verksamhetsprocesser i en organisation
Larandemal: 1.1, 1.2, 2.1, 2.2 och 3.1.

Hogskolepoang: 2

Betygsskala: Underkénd eller Godkénd

Seminarium: redovisning och muntlig opponering pa inlamning
Léarandemal: 1.1, 1.2, 2.1, 2.2 och 3.1.

Hogskolepoidng: 0,5

Betygsskala: Underkédnd eller Godkénd

For betyget Godkidnd pa hel kurs kravs betyget Godkand pa samtliga moment.

Examinator kan besluta att seminarium kan ersittas med annan lamplig examinationsform om studenten underkénts pa eller
inte deltagit i seminarium under kursens gang.

Om studenten har ett beslut/rekommendation om sérskilt pedagogiskt stod fran Hogskolan i Borés pa grund av
funktionsnedsittning, har examinator rétt att anpassa examinationen. Examinator har att utifrén kursplanens mél avgéra om
examinationen kan anpassas i enlighet med beslutet/rekommendationen.

Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination ar enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel

Kurslitteraturen dr huvudsakligen pé engelska, men artiklar pa svenska kan tillkomma.

Taulli, T. (2020). The Robotic Process Automation Handbook: A Guide to Implementing RPA Systems. Apress, Berkeley. (ca
100 av 344 sidor) [Tillgdnglig elektroniskt]

Ytterligare artiklar om max 55 sidor kan tillkomma.

Studentinflytande och utvardering

Kursen utvérderas i enlighet med géllande riktlinjer for kursvirderingar vid Hogskolan i Borés, dér studenternas synpunkter
ska inhdamtas. Kursutvirderingsrapporten publiceras och éterkopplas till deltagande och blivande studenter i enlighet med ovan
nidmnda riktlinjer, och ligger till grund for framtida utveckling av kurser och utbildningsprogram. Kursansvarig ldrare ansvarar
for att utvardering enligt ovan genomfors.

Ovrigt

Kursen ges som en fristdende kurs.
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