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Innehall

Kursen introducerar ett antal arbetsmetoder och analytiska begrepp, anvindbara i bibliotekariens roll som professionell
yrkesutovare. Kursen behandlar bibliotekariens pedagogiska arbetsmetoder vid referenssamtal samt hur bibliotekarien, med
hjilp av ett analytiskt forh&llningssitt, kan arbeta med medieplanering, omvérldsanalys och marknadsforing. Vidare ges
forstaelse for biblioteksutveckling, bland annat nér det giller utformning av det fysiska och det digitala biblioteksrummet.
Samtliga moment genomsyras av en etisk, reflekterande hallning nér det géller arbetet med att dels forvdrva, dels att
tillgéngliggora bibliotekets resurser for bade aktiva och presumtiva biblioteksanvéndare.

Mal
Efter avklarad kurs ska studenten kunna, med avseende pa,

Kunskap och forstaelse

1.1 Visa insikter i begreppen bemétande, service och, referenssamtal samt i hur biblioteken kan arbeta for att bemota
anvéndare i

verksamheten.

1.2 Beskriva centrala principer for strategisk medieplanering.

1.3 Redogora for centrala begrepp, teorier, tekniker och strategier inom marknadsforing och kommunikation i sociala medier

Firdighet och formdga

2.1 Bemota biblioteksanvindare med ett professionellt forhallningssitt.

2.2 Genomfora omvérldsbevakning och omvirldsanalyser av det professionella faltet med hjélp av de analytiska begrepp som
ingar i kursen.

Virderingsformdga och forhdllningsscitt

3.1 Med utgangspunkt i aktuell forskning reflektera 6ver referenssamtal och bemétande ur olika anvéndarperspektiv.
3.2 Med utgangspunkt i aktuell forskning reflektera dver utformning av bade fysiska och digitala biblioteksrum.

3.3 Kritiskt reflektera kring fragor om etik och hallbar utveckling i relation till i kursen introducerade arbetsmetoder och
analytiska begrepp.

Undervisningsformer
Undervisningen bedrivs i form av seminarier, foreldsningar och dvningar.

Undervisningen bedrivs pa svenska, men undervisning pa engelska kan féorekomma.



Examinationsformer
Kursen examineras genom foljande examinationsmoment:

- Seminarium: Redovisning av deltagande observation: bemétande och referenssamtal
Liarandemal: 1.1, 3.1

Hogskolepoang: 2,5

Betygsskala: U-G

- Workshop: Referenssamtal (genomfors i grupp)
Larandemal:1.1, 2.1, 3.1

Hogskolepoing: 1,5

Betygsskala: U-G

-Skriftlig inlamningsuppgift: Marknadsforing av bibliotek
Lirandemal: 1.3, 3.3
Hogskolepoang: 4,5
Betygsskala: U-VG

-Skriftlig Inlimningsuppgift: Omvérldsanalys av biblioteksrummet och strategisk medieplanering (genomfors i grupp)
Larandemal: 1.2, 2,2, 3.2

Hogskolepoing: 5,0

Betygsskala: U-G

-Seminarium: Opponering (genomfors i grupp)
Lirandemal: 1.2, 2.2, 3.2

Hogskolepoang: 1.5

Betygsskala: U-G

For betyget Godkidnd pa hel kurs kravs minst godként betyg pa samtliga moment. For betyget Vil Godkéand krévs dessutom
Vil Godkind pa momentet Skrifilig inldmningsuppgift: Marknadsforing av bibliotek.

Examinator kan besluta att Workshop och Seminarium kan erséttas med skriftlig inlamningsuppgift om studenten underkénts
pa workshopen och/eller seminarium eller inte varit narvarande under examinationen.

Da kursplanen dndras kommer student som Onskar slutfora rester fran ett kurstillfélle att examineras utifrén kursens nya
innehall och uppliagg. Da kursen har upphort kan student som 6nskar slutféra rester f6lja hela eller delar av annan likvardig
kurs.

Om studenten har ett beslut/rekommendation om sérskilt pedagogiskt stod fran Hogskolan i Borés pa grund av
funktionsnedséttning, har examinator rétt att anpassa examinationen. Examinator har att utifran kursplanens mal avgéra om
examinationen kan anpassas i enlighet med beslutet/rekommendationen.

Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination ar enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel
Kurslitteraturen ar i huvudsak pé svenska men kurslitteratur pa engelska, norska och/eller danska kan férekomma.

Carlsson, H. (2013). Den nya stadens bibliotek: om teknik, fornuft och kénsla i gestaltning av kunskaps- och upplevelsestadens
folkbibliotek. Diss. Lund. Lund: Lunds universitet, s. 27-181 (154 s.) [Tillgénglig elektroniskt]

Coté, M., Kochkina, S. & Mawhinney, T. (2016). Do you want to chat? Reevaluating organization of virtual reference service
at an academic library. Reference & User Services Quarterly, 56(1), 36-46. (10 s.) [Tillgénglig elektroniskt]

Cowart, C. (2017). Marketing libraries is a team effort. Reference & User Services Quarterly, 56(4), 240-244. (4 s.)
[Tillginglig elektroniskt]

Haapalainen, M. & Wallén, C. (red.) (2018). Virlden dér utanfor: bibliotekariens roll som omvérldsbevakare och analytiker.
Stockholm: Kungliga biblioteket. (160 s.) [Tillgénglig elektroniskt]

IFLA:s etiska regler for bibliotekarier och andra informationsspecialister (2012). (6 s.) [Tillgénglig elektroniskt]

Jochumsen, H., Hvenegaard Rasmussen, C. & Skot-Hansen, D. (2012). The four spaces - a new model for the public library.
New Library World, 113(11/12), 586-597. (11 s.) [Tillgénglig elektroniskt]



Ohlsson, R. (2018). Bibliotekarien och etiken. Torsés: Solvéndan. (141 s.)

Ross, C.S., Nilsen, K. & Dewdney, P. (2009). Conducting the reference interview: A how-to-do-it manual for librarians.
London: Facet. Kap. 1-4, 6, 8. (=200 s.). [Tillgénglig elektroniskt]

Schwarz, E. (2016). Bibliotekariens praktiska kunskap: om kunskap, etik och yrkesrollen. Stockholm: Regionbibliotek
Stockholm. (155 s.). [Tillgénglig elektroniskt]

Sundstrom, K. (2008). Bemétande pa bibliotek: bade service management och solidaritet. Stockholm: Regionbibliotek
Stockholm. (93 s.)

Soderlind, A. & EIf, G. (2014). "Vi arbetar i medborgarnas tjénst": en kartliggning av mediestrategiskt arbete pa bibliotek
utifran normerande dokument. Stockholm: Svensk biblioteksforening. (132 s.) [Tillgénglig elektroniskt]

Utter, M. (2019). Syns vi? Hors vi? Na igenom bruset och marknadsfor biblioteket. Lund: BTJ forlag. (119 s.)

Walsh, A. (2020). Playful learning for information literacy development. IFLA Journal, 46(2), 143—-150. (7 s.). [Tillgénglig
elektroniskt]

Totalt antal sidor: 1192
Egensokt litteratur 4 ca 60 sidor tillkommer

Studentinflytande och utvardering

Kursen utvérderas i enlighet med géllande riktlinjer for kursvirderingar vid Hogskolan i Bords, dér studenternas synpunkter
ska inhdmtas. Kursutvarderingsrapporten publiceras och aterkopplas till deltagande och blivande studenter i enlighet med ovan
nédmnda riktlinjer, och ligger till grund for framtida utveckling av kurser och utbildningsprogram. Kursansvarig ldrare ansvarar
for att utvardering enligt ovan genomfors.

Ovrigt
Kursen ingér i kandidatprogrammen Bibliotekarie och Bibliotekarie, distansutbildning.
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