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Innehall

I kursen problematiseras mellanchefers utmaning vid ledning och styrning av organisationer. I detta problem utgér vi fran
perspektiv vilka lyfter olika omraden inom management som tillsammans kan skapa en balans mellan kollektiv kontroll
respektive individuell frihet. Fokus for kursen &r att forstd de olika perspektiv som presenteras samt kritiskt reflektera kring
dess mojligheter samt begrinsningar for en mellanchef. I kursen tar vi upp styrningsproblem relaterade till personal- och
organisationsutveckling inte minst i personalintensiva tjansteforetag, samt lyfter in betydelsen av balansen i styrningen mellan
det finansiella perspektivet och organisationens verksamhet och prestation. Dessa perspektiv problematiseras och analyseras
dérefter genom att betrakta den strategiska styrningen av kunskap och information inom organisationen for att soka efter en
hallbar balans.

Kursen tar upp foljande managementperspektiv: (1) Service Management, (2) Human Resource Management, (3) Balanserat
styrkort, (4) Knowledge Management.

Mmal
Efter avklarad kurs ska studenten kunna:

Kunskap och forstdelse

1.1 beskriva tjénsteproduktionens sirskilda managementforutséttningar och ledningens strategiska roll i
tjdnsteutvecklingsprocesser,

1.2 redogora for forhallandet mellan Knowledge Management och meningsfullt organisatoriskt larande,

1.3 redogora for konsekvenserna av en 6kad integrering av Human Resource Management med en organisations strategiska
och operativa ledningsprocesser,

Fdrdigheter och formdgor

2.1 sjélvstindigt samla information som &r relevant for en balanserad styrning och utveckla en poéngfull handlingsorienterad
referensram som integrerar idéer fran ekonomistyrning, Human Resource Management, Service Management och Knowledge
Management,

2.2 muntligt och skriftligt beskriva och diskutera olika perspektiv pa hur en mellanchef kan skapa ett balanserat och héllbart
ledarskap samt

Virderingsformdga och forhdllningsscitt
3.1 reflektera kring hur en ledare kan arbeta med olika styrverktyg vilka tillsammans kan balansera ekonomisk medvetenhet
och personalomsorg och skapa ett héllbart ledarskap.



Undervisningsformer
Undervisningen bedrivs i form av foreldsningar, dvningar samt seminarier. Undervisningen sker pé svenska eller engelska.

Litteraturen ar pa engelska eller svenska.

Examinationsformer
Kursen examineras genom foljande examinationsmoment:

Projektarbete 1, 2 och 3: Genomfors i grupp, skriftlig inlimning och muntlig presentation.
Lirandemal 1.1, 1.2, 1.3, 2.1 och 2.2.

Hogskolepoang: 6,0 (2 hp for vardera projektarbete)

Betygskala: U/G

Vid underként eller franvaro far studenten en skriftlig kompletteringsuppgift.

Projektarbete 4, litteraturseminarium: Genomfors i grupp, muntlig presentation.
Léarandemal 1.2 och 2.2.

Hogskolepoing: 2,0

Betygskala: U/G

Vid underként eller franvaro far studenten en skriftlig kompletteringsuppgift.

Projektarbete 5, essd: Genomfors i grupp, skriftlig inlimning och muntlig presentation.
Larandemal 1.1, 1.2, 1.3, 2.1 och 2.2.

Hogskolepoang: 4,0

Betygskala: U/G

Vid underként eller franvaro far studenten en skriftlig kompletteringsuppgift.

Projektarbete 6: Individuell uppgift, skriftlig inlimning.
Léarandemal 3.1

Hogskolepoing: 3,0

Betygskala: U/G/VG

For betyget Godként pa hel kurs krivs godként pa samtliga av kursens examensmoment. For betyget Vil godként pa hel kurs
kravs darutover Vil godként betyg péa den individuella uppgiften.

Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination ar enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel
Lindmark, A. & Onnevik, T. (2011). Human Resource Management - Organisationens hjéirta. Lund: Studentlitteratur

Lowstedt, J. & Stymne, B. (2009). Scener ur ett foretag - Organiseringsteori for kunskapssamhdllet. Lund: Studentlitteratur
Normann, R. (2000). Service Management ledning och strategi i tjinsteproduktionen. Malmé: Liber Ekonomi

Lindvall, J. (2011). Verksamhetsstyrning - Fran traditionell ekonomistyrning till modern verksamhetsstyrning, Lund:
Studentlitteratur

Svingstedt, A. (2012). Servicemotets praktik — pd en tingsritt, ett dldreboende och ett hotell. Media-Tryck, Lunds universitet
Ytterligare kurslitteratur och 6vriga ldromedel tillhandahélls/informeras om via lérplattformen (max 100 sidor).

Studentinflytande och utvardering

Kursen utvérderas i enlighet med géllande riktlinjer for kursutvérderingar vid Hogskolan i Borés, dér studenternas synpunkter
ska inhdmtas. Kursutvirderingsrapporten publiceras och &terkopplas till deltagande och blivande studenter i enlighet med ovan
nidmnda riktlinjer, och ligger till grund for framtida utveckling av kurser och utbildningsprogram.

Kursansvarig larare ansvarar for att utvirdering enligt ovan genomfors.

Ovrigt

Kursen ges inom Civilekonomprogrammet och Ekonomutbildningen.
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