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Innehall

Kursen innehéller f6ljande moment
e framvixt och utveckling av direkt- och interaktiv marknadsforing inom teori och praktik
e teoribildning inom direkt- och interaktiv marknadsforing i forhallande till andra teoribildningar inom
marknadsforingsdmnet.

e dataanalystekniker inom direkt- och interaktiv marknadsforing
e utveckling av direkta och interaktiva marknadsforingsstrategier
e planering, implementering och uppf6ljning av direkta och interaktiva marknadsforingsaktiviteter
e legala och etiska aspekter med relevans for tillaimpningen av direkt- och interaktiv marknadsforing
e informationssokning i digitala databaser
Mal
Mal

Kursens 6vergripande mal dr att utbilda och trdna studenten i direktmarknadsforing med fokus pa nya, digitala media. Denna
malsattning tar sin utgangspunkt i att studenten har forkunskaper i grundlaggande marknadsforing, samt kunskap i strategisk
marknadsforing. Kursen syftar vidare till att fordjupa studentens teoretiska kunskaper genom litteraturstudier som knyter an till
nérliggande teoribildningar som t.ex. konsumentbeteende och kommunikation.

Efter avklarad kurs forvéntas studenten sjalvstindigt kunna:

Kunskaper och forstdelse

1. forsta och forklara modeller, begrepp och begreppsrelationer inom direkt- och interaktiv marknadsforing,

2. forsta och forklara direkt- och interaktiv marknadsforing och dess praktik i jamforelse med andra praktiker inom
marknadsforingsfaltet,

3. forsta och forklara innebord av kéllkritik och vetenskaplig tillforlitlighet,

Fdrdigheter och formdgor

. planera, budgetera och testa en direktmarknadsforingskampanj,

. anvinda tekniker for planering, genomforande och uppféljning av Internetbaserad direktmarknadsforing till konsumenter,
. skriftligt och muntligt motivera och forsvara ett kampanjuppligg,

. virdera vetenskaplig tillforlitlighet i kdllor hdmtade pa Internet och i digitala databaser,

. identifiera och sammanstilla vetenskapliga artiklar pa ett givet tema,

. skriva akademiska litteraturdversikter,
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Virderingsformaga och forhdallningssdtt
10. gora legala och etiska bedomningar av direkt- och interaktiv marknadsforing som riktar sig till konsumenter samt
11. gora kallkritiska beddmningar

Undervisningsformer

Undervisningen bedrivs i form av foreldsningar, seminarier, workshop och presentation. Studenterna arbetar enskilt med en
litteraturstudie och i grupp med en praktisk kampanjuppgift. Den individuella litteraturstudien ligger till grund for
studentforeldsningar, samt diskuteras under tva seminarier. Kampanjuppgiften i grupp avrapporteras i tva format, en
branschspecifik presentation (”pitch”) muntligt och skriftligt, samt ett traditionellt kurs-PM med analys och motivering for
gruppens kampanjupplédgg. I kursen ingér ocksa en workshop kring informationssokning som arrangeras av hogskolans
bibliotek.

Kursen kan innehalla inslag av géstforeldsningar fran professionen.

Undervisningen bedrivs normalt pa svenska men undervisning pa engelska kan férekomma. Kurslitteraturen ar i huvudsak pa
engelska.

Examinationsformer

Kursen examineras genom en individuell, skriftlig litteraturgenomgang (1,7,8,9,11) samt aktivt seminariedeltagande (2,3) tva
skriftliga gruppuppgifter (1,4,5,6,10), kampanjpresentation (6) aktivt deltagande i workshop (7), samt en individuell frivillig
hemtentamen (1,2, 10).

For betyget Godkidnd pa hel kurs kravs godkant pa samtliga skriftliga inlimningsuppgifter samt aktivt deltagande i kursens
seminarier, kampanjpresentation och workshop. For betyget Vil godkand kravs dessutom Vil godkénd pé en
inldmningsuppgift, samt Vil godkédnd pa den individuella hemtentamen. Hemtentamen &r saledes frivillig och ingér endast i
beddmningsunderlaget for betyget Vél godkénd.

Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination ar enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.
Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination &r enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel
Tapp, A., (senaste upplaga), Principles of Direct and Database Marketing. Pearson Higher Education.

Laslista med tiotalet vetenskapliga artiklar (aktuell lista publiceras pé kurssidan)
Studentens egen léslista av fem vetenskapliga artiklar

Studentinflytande och utvardering

Efter avslutad kurs genomfors en kursvérdering genom en enkét. Kursansvarig sammanstiller enkdterna. Utvarderingen
sammanstélls och offentliggdrs i enlighet med institutionens bestimmelser.

Ovrigt
Kursen ingar i Civilekonomprogrammet och Datackonomutbildningen samt som fristdende kurs.
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