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Marknadsundersdkning och marknadsanalys

Market Research and Marketing Analysis
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Faststilld av: Utskottet for utbildningar inom ekonomi och arbetsliv 2019-09-18
Giiller fran: HT 2019

Niva: Grundniva

Huvudomrade (successiv fordjupning): Foretagsekonomi (G1F)

Utbildningsomrade: Samhéllsvetenskap

Amnesgrupp: Foretagsekonomi

Forkunskapskrav: Avklarade kurser om sammanlagt 45 hogskolepoéng i foretagsekonomi varav kurser i marknadsféring om
15 hogskolepodng pa grundniva.

Betygsskala: Underkidnd, Godkénd eller Vil godkind

Innehall

I kursen behandlas de olika delarna av marknadsundersdkningsprocessen - frdn problemformulering och metod till resultat,
slutsatser och rekommendationer. Kursen tar ocksé upp hur olika IT-verktyg kan anvéndas vid insamling och analys av data
samt etik i samband med marknadsundersokningar.

Mal
Studenten ska efter avklarad kurs kunna:

Kunskap och forstdelse

1.1. beskriva olika typer av ansatser, urval och datainsamlingstekniker och redogdra for i vilka situationer de kan anvéndas,
1.2. redogora for marknadsundersékningsprocessen och marknadsundersdkningsrapportens olika delar,

1.3. redogora for den kvantitativa och den kvalitativa analysens olika kdnnetecken,

1.4. redogora for vad som paverkar en marknadsundersoknings tillforlitlighet,

Férdigheter och formdga

2.1. planera och genomféra en marknadsundersdkning baserad pa bade kvalitativ och kvantitativ data,

2.2. utfora kvalificerad analys av kvalitativ och kvantitativ data,

2.3. sjdlvstandigt skriva en marknadsundersokningsrapport - fran problemformulering till undersdkningsdesign, analys och
slutsatser,

2.4. anvianda de mest priméra funktionerna i ett statistikprogram,

Virderingsformdga och forhdllningsscitt

3.1. utgdende fran ett visst marknadsproblem sjélvstindigt identifiera och formulera en eller flera unders6kningsfragor med
héansyn till olika samhélleliga och vetenskapliga aspekter,

3.2. utifran en viss undersokningsfraga virdera vad som &r relevant information samt

3.3. i relationen med uppdragsgivare och respondent/informant ta hansyn till olika etiska aspekter.

Undervisningsformer
Foreldsningar, grupparbeten, handledning samt seminarier.

Undervisningen bedrivs pa svenska, men undervisning pa engelska kan forekomma.



Examinationsformer
Kursen examineras genom foljande examinationsmoment:

Rapport: Skrivs i grupp och redovisas muntligt pa ett slutseminarium
Larandemal: 1.1, 1.2,1.3,1.4,2.1,2.2,2.3,24,3.1,3.2 och 3.3

Hogskolepoang: 4,0

Betygskala: U/G

Vid franvaro fran slutseminarium far studenten en skriftlig kompletteringsuppgift

Tentamen: individuell hemtentamen

Larandemal: 1.1,1.2,1.3,1.4,2.1,2.2,2.4 och 3.2
Hogskolepoing: 3,5

etygskala: U/G/VG

For betyget Godkidnd pa hel kurs kravs godkand rapport och godkénd tentamen. For betyget Vil godkénd pa hel kurs kravs
dessutom Vil godkind tentamen.

Om studenten har ett beslut/rekommendation om sérskilt pedagogiskt stod fran Hogskolan i Borés pa grund av
funktionsnedséttning, har examinator rétt att anpassa examinationen. Examinator har att utifran kursplanens mal avgora om
examinationen kan anpassas i enlighet med beslutet/rekommendationen.

Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination &r enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel

Christensen, L., Andersson, N., Engdahl, C. och Haglund, L. (senaste upplagan), Marknadsundersékning - en handbok.
Studentlitteratur, Lund

Hagevi, M. & Viscovi, D. (senaste upplagan), Enkdter — att formulera fragor och svar. Studentlitteratur: Lund.
Dahlin-Ivanoft, S. & Holmgren, K. (senaste upplagan), Fokusgrupper. Studentlitteratur: Lund.

Alvehus, J. (senaste upplagan), Problemformulering. Studentlitteratur: Lund.

Forskningsartiklar tillkommer som studenten sjilv soker.

Ytterligare litteratur och undervisningsmaterial tillhandahélls via larplattformen (max 200 sidor).

Studentinflytande och utvardering

Kursen utvérderas i enlighet med géllande riktlinjer for kursutvarderingar vid Hogskolan i Boras, dar studenternas synpunkter
ska inhdmtas. Kursutvarderingsrapporten publiceras och édterkopplas till deltagande och blivande studenter i enlighet med ovan
nidmnda riktlinjer, och ligger till grund for framtida utveckling av kurser och utbildningsprogram.

Kursansvarig larare ansvarar for att utvardering enligt ovan genomfors.

Ovrigt
Kursen ingér i Civilekonomprogrammet, Ekonomutbildningen och Dataekonomutbildningen.
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